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 فہرست

93 ت کت کی سروسشر �یبات، پروگراموں اور سرگرم�یی تقر�ی ثقاف� 8.6. وں م�
ج عام افراد کی �یب گھروں کے ک�یا�ئ ع� 1.8.6. مپوں م�

94 ش کرنای  کت کی درخواست پ�شر

ئ کیعام افراد �یری کے ک�یر�ی�ج لا� 2.8.6. مپوں م�
96 ئ ے درخواست پ�ش کرنا۔ی کت کے ل�شر

ج یش کرنے م�یی پروگرامز پ�ی اد� 3.8.6. ک�ررز کیچرز اور ل�ی�نٹر� �
98 ئ ے درخواست �مع کرناج کت کے ل�شر

ی فنکاروں کی �یسٹ�ی سکہ آرٹ ف� 4.8.6. ول م�
100 ے درخواست پ�ش کرنایشن کے ل�ئر�یس�ٹ ر�ج

ج رن�شنلیی ان�ٹی خطاطی سے متعلق دب�ئ عر� 5.8.6.
102 نش م�ی نما�ئ � کی درخواست پ�ش کرنایفنکاروں کے اندرا� �

ت خصوصیی پرفارمنگ آرٹس پروگرام کے ت� ئ  دب� 6.8.6.

104 ی ی کشاپس م�ور ر کرنے کی درخواست پ�ش کرنایس�ٹرز کو ر�ج�نٹر� �
ئ یر م�ی�ٹوتھ تھ�یے �یول برا�ئسٹ�یی ف�ی دب� 7.8.6. �رٹتھ� �

106 کی درخواست پ�ش کرنای گروپوں کے اندرا�ن�
ٹ کشاپسم وریوں کے ساتھ م�یی کی سرگرم�ی اتھار� 8.8.6. وز�

108 ن م�ی � کی درخواست پ�ش کرنایعام افراد کے اندرا� �
ی ین�ج آرٹس م� 9.8.6. ل�ےئکشاپس ک�منٹ کورسز اور ور

110 شن کی درخواست پ�ش کرنایر�یس�ٹ عام افراد کے ر�ج
ی ی کےٹول پروگرام م�یسٹ�ی سکہ آرٹ ف� 01.8.6. اتھار� �
عام افراد کے �ی تعاون سے �چ کشاپس م�لنے والی ور

112 شن کی درخواست پ�ش کرنایر�یس�ٹے ر�ج ل�ئ
ج رن�شنلیی ان�ٹش سے متعلق دب�ئی خطاطی نما�ئ عر� 11.8.6.
عام افراد کے �یول کے �ہسٹ�ی ف�ی کشاپس م�مراہ ور

114 شن کی درخواست پ�ش کرنایر�یس�ٹے ر�ج ل�ئ
کشاپسی پرفارمنگ آرٹس پروگرام کے ت�ت خصوصی ور ئ  دب� 21.8.6.

116 ج م�ی ے درخواست پ�ش کرنایشن کے ل�ئر�یس�ٹعام افراد کی ر� �
119 ڈ�شن سروسیکر�یت ا�یقی اور باصلا��ی 9.6.تخل�ی
120 ی ڈ�شنیکر�یت افراد ا�یقی اور باصلا��ی تخل� 1.9.6.

122 قنوات تقديم ال�دمةن .7 

 فہرست

.17 غام رل کا پ�ی �ن ر �ج ک�ٹ ر�ی ی کے ڈا�ئ  دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ

.211 زہ ا�ئ ک �ج ری کا ا�ی رک�ٹ ی کی سروس ڈا�ئ  دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ

.315 ک نقشہ ٹ�ج ر�ی ی کا اس�ٹ ر اتھار�ٹ  دب�ئی کل�چ

.419 ارٹر ی کا �چ ک کی رضامندکگ ا�ہ  کگ

.523 ن کے زمرے �ن  صارف�ی

.629 انے والی خدمات ش کی �ج پ�ی ے ن کے ل�ئ �ن انب سے صارف�ی ی کی �ج  اتھار�ٹ

35 ب گھروں کی خدمات ا�ئ ع�ج .1.6 

37 دنے کا فارم ے داخلہ ٹکٹ خر�ی ب گھروں کے ل�ئ ا�ئ ع�ج .1.1.6 

41 ات ول�ی ڈ کی س�ہ �ی ا�ئ کگ ثقاف�تی .2.6 

42 ے درخواست ڈ کی طلب کے ل�ئ �ی ا�ئ کگ ٹور � ب گھروں م�ی ا�ئ ع�ج .1.2.6 

44 ے درخواست ڈ کی طلب کے ل�ئ �ی ا�ئ کگ ٹور � مہ کے گوشے م�ی آثار قد�ی .2.2.6 

47 ری کی پبلک ر�ی �ج خدمات لا�ئ .3.6 

48 ت رکن�ی � وں م�ی ر�ی ر�ی �ج دب�ئی پبلک لا�ئ .1.3.6 

52 د د�ی ت کی ت�ج رکن�ی � وں م�ی ر�ی ر�ی �ج دب�ئی پبلک لا�ئ .2.3.6 

56 ت کا الغاء رکن�ی � وں م�ی ر�ی ر�ی �ج دب�ئی پبلک لا�ئ .3.3.6 

60 ونا د �ہ ری کی خدمات سے مستف�ی ر�ی �ج  4.3.6. لا�ئ

65 وں کی بکنگ سروس گ�ہ خالی �ج .4.6 

66 ب گھروں ا�ئ ش کرنا ع�ج ے درخواست پ�ی وں کی بکنگ کے ل�ئ گ�ہ خالی �ج .1.4.6 

68 وں کی بکنگ سروس گ�ہ خالی �ج � م�ی � ری کے ا�اطہ م�ی ر�ی �ج پبلک لا�ئ .2.4.6 

72 ے درخواست وں کی بکنگ کے ل�ئ گ�ہ خالی �ج � مہ کے ا�اطوں م�ی آثار قد�ی .3.4.6 

75 ی خدمات مشاور�ت .5.6 

76 ن سے متعلق مشاورت کی درخواست زا�ئ ری کی ڈ�ی ر�ی �ج  1.5.6. لا�ئ

78 ش کرنا ے درخواست پ�ی ہ بندی کی مشاورت کے ل�ئ کتابوں کی در�ج .2.5.6 

81 سے متعلق خدمات ن رن ل�ی .6.6 

82 ش کرنا ے درخواست پ�ی کے ل�ئ ن رن ل�ی .1.6.6 

84 ش کرنا ے درخواست پ�ی د کے ل�ئ د�ی دہ نامہ کی ت�ج معا�ہ ن رن ل�ی .2.6.6 

86 ش کرنا ی کو خالی کرنے کی درخواست پ�ی پر دی گ�ئی پراپر�ٹ ن رن ل�ی .3.6.6 

89 سروس کی کرنے اری �ج ک�یٹ( ف�ی سرٹ�ی راض اع�ت )عدم ک�یٹ ف�ی سرٹ�ی کشن �ی آب�ج نو .7.6 

ے نو ی کے ل�ئ ر ک�ش ی کے مقامات پر تصو�ی دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ .1.7.6 

ت�عا مدع( ی�ٹرس ضار ی�ف ی�ک ٹ)ٹ ک�ی ف�ی کشن سرٹ�ی �ی  آب�ج
90 ش کرنا  کی درخواست پ�ی
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 دبئی ثقافت وآرٹس

 اتھارٹی کے ڈائریکٹر جنرل
 کا پیغام

7 Customer Service Booklet



          

                                        

                                           

                                        

                                       

                                    

                                       

                                           

                                     

                                      

                                   

                                      

                                       

                                           

                                             

                                        

                                             

                                       

           

                                       

                                     

                                      

 

      

                                     

                                     

                                   

                                

                                    

                                     

                                      

                                      

                                     

                                   

                                   

                                    

                                          

                                      

                                    

                                      

                                  

         

                                     

                                    

                                    

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

      

       

       

      

   

      

       

   

     

     

     

    

     

      

     

       

     

  

     

  

      

  

      

       

       

      

   

      

       

   

     

     

     

    

     

      

     

       

     

  

     

  

      

 ٹئ
 یک اں ہ�ی�د، صقما ک اس ں۔ ی�ہ�ں ی�ہ�نے وال ے رنہ�ھٹر پ وڑ می ھبی سکہ ی�ں،ی�ہ�دود حم لا م ئزا� عے ک اس ے، ہ�رہ�شی قی�لختک ی ئ

 گ

کر� ڈا�  امغی�پا ک رل ن�ج�ر� ی

 ےئ�لے ک اروں کق ی�لختاور دوں نرمنہ��زنری�نے، ہ�ا رنکم ہرا�فی کدزن اری ی�عماور ن یر�ت�ہ�بک یا�ے ئ�لے کراد افام متے والے نسبر پزنی

ے،�لے کے رنکل اص�و کد صقم اس ے۔ ہ�ا رنکم را�فں�زمزی یا�ہ ش�مہ �لے ک ان ے و�ہ�ے اتھبن ردار کا کت داش ئ ہ زنی نر�زرخک ی�ےئ ئ ہ
ہ گ ت ت ی �مہ��پل معہ   اکس ج�ے ر� زن امکر پ راہ ی کی ر�ت اور ی الح وشخ اس بلی قی�لخت اور ری کف، ی �یروا� ، ی ج�ذ�ہ�تا ک اس ہ کے ہ ی ی

ا رر�کدہ ا�شما ک اس اور ے ہ�واہ گ وت بثور طبہ ی  ہ ہ چحان ڈھ ادی �نب رار رقوب دہ زنو کم مصمزم ع اس ے ناپم ہ�ہ اکتے، سہ جو�ی اسے۔ �ہ

ی ئ ی ��اور ں، ی ز�مو کان ش اور ت �ث ئ کا�ہ ش�مہ�ے�لے ک اروں کق �لخت اور اص خ اشد نرمنہ �ک رسکم کحتسمد ی ی ی��ی کی �دب اور ں ی  ی

ا�م زاور کرمی المعک ا�ا کت افقثو کر ہ�شی �دبزر�نں ی �مے رنکم ہ زنی زی ے�لے ک راد اف ال ماکوبر ہ ی  ئ ئ نی �ک رسک ادا ردار کا ناپں ی را� فں�زم ن
ووز� در صب ا�نی، �دبم اک�اب نج�ی الع ارے مہ �لے ک اس ں، ی �ت ورم فور طب  ی ئ �ےئ �کسر ک ار ی دمحمخ �شت مظعی لواع ار وق ذی م ظاعر ی ئ

ا�ا ناپے نر( حلکی �)دب ی ٹ �دبب لوطا شنمب س�ے کوم تکالمد راشن ب ے۔ہ�ا�کار ی�ت وژن ی ا��ادارہ ک ی چ ار� ھاتس وآرٹ ت افقثی   ی ت ج ئ ئ

ںی�م ر« چحلکی �»دب م ہ ہرا� ف ات دمخ روری ض اور م ا�ں �م دان ی ی�طل ون نف اور ت افقثہ، م  ئ �ے، س رض غی کے رنکم ہ ی �مے کہ ف ی
 ہی�ے،ہ�ای�ک ار ی�تے ست نحم ڑی بے نم ہ�و کس ج�ں،ی�ہ�ے رت ک از آغ ا کم ہ�م اس ے ن اپ ے س وان نعے کر ارٹچ�دی ن ام رض ی کز ن ی

راھکق ابطمے ک ات عوقتی ک ان اور دی نام رضی کںی�ارفص ارے مہ�رف ص اور رف صار ی�عما کی جا�ی�امک اری مہ�ہ کے ئو�ہ�ے تھکرر ظدنم ز  ن
 ںی�مے رنکش ی�پات دمخرد فنماور اری ی�عمے ناپوہ و ج�نی�بمر پوں تنحمی کزنںی�لازممان ے ناپم ہ�، ذا ہ�لے۔ ہ�ر صحنمی ہ

کدن ام رض ی کںی�ارف صو ج� ٹی ار� ھ ات ار رش س وہ اری مہ�زنری�ن ں، ی�ہ�ے رت ک وس سحمر خف م وں ش وش کک ھت ان ی �اپ ے ئ�لے ک ول ص�ے کی گ ز ن  ںی� ن

رو� بو ک وں ش وشکی �اپے �لے ک ول ص�ے کت �گانگی زنی �وہ ں، ی و�ی کدنام رضی کں�ارفص ارے مہ ہ دصقم اس ں، �ہ�ے لات ار کے ن  ی ئ ئ ی گ

 یجٹچ ن جیج ددعتمی س��روس سر م�سکا ی�ز لنی��ارٹ مسو کزںی�ارفصے ناپم ہ�ئے و�ہ�ے اتھاٹدہ ئا�فور پر ھبے سی و�النکی�ٹد د��ر، اطخی ک

وہ ھ اتسے کی ا� آسد ز�م اور ں ی�م داز انر تد ید�ج�اور ں یر�کہ طراب ے سم ہ�ے سط وستے کز لنی�چ�ان وہ ہ اکتں ی�ہ�ے رتکم ہ  ن ی

ا�ھاٹ دہ ا�فے س ات دم خ ان ارے م�  ں۔ی�ئ ئ

کرڈا� ہ تسواب ے س ات دمخی �اپو ک آپ ر“ چ د�فمو ک آپ ہ ی�ہ کں یہ �امم ہ�ے۔ہ�وش خد �ے بر پے رنکش ی ٹ� ئ  ی ��ے رت کد ی �پ ری ن ئ

ھ اتسے کے رنکم را�ف ات وملعم ک رے ک وری پی ھبو ک ات رور� ضی ک آپ ہ ی� ہ  تی�افقث وص صخمر صحنمر پ وں گنامی ک آپ اور ا۔ گ ی
ہ ج ا� رسک ت ات دمخ قے ک آپ م �ےئ�لے کے رنکل اص�ئی او� حت اور وروں شمی �یم� ہ  ے۔گ وں �اری�تہ شی�مہ�ےئ�لے کے رنک ول بقو کز ی ت

ا� ی �دب

 ں� رزم س

� گ ن ور ط ب

� � ارا م

� ک س ھ کر

ر�زرخ

د� ق ار آث

 ں� ارف ص

� ر پ ے رن ات

 �� روف ص م

 را� ف ز ل ن ��

ح ل ک ی �″دب

 دبئی ثقافت وآرٹس اتھارٹی کے ڈائریکٹر جنرل کا پیغام

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet

 ہ

 ی چ

 ہ

9 8 



 
  

  

 
 
 

 

 
 
 

 

.0.2 
 دبئی ثقافت وآرٹس
 اتھارٹی کی سروس

 ڈائرکٹری کا ایک جائزہ
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م کردہ سروس کی وضا�ت کرنے ، ان خدمات  عے فرا�ہ ی کے ذر�ی ز کو دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ ںن مارے صارف�ی ری �ہ ک�ٹ ر�ی ہ ڈا�ئ �ی
�نما  ک ر�ہ ت ا�ی ث�ی ے بح�ی ی کے ل�ئ ا�ج نلز کی �صول�ی �ی ق کرنے اور �چ قہ کار کی توث�ی ے اپنے طر�ی ش کرنے اور ان کے �صول کے ل�ئ کو پ�ی

ے۔  قہ کار پر مب�نی �ہ ز الاقوامی طر�ی ںن ن مقامی اور ب�ی ر�ی �ت و ب�ہ ے �ج اصول �ہ

ے سال 2019 کے منصوبے  ز کی رپورٹ برا�ئ �� کس کے نتا�ئ ی انڈ�ی ز کی رضامندکگ ںن ری دب�ئی سرکار کی طرف سے صارف�ی ک�ٹ ر�ی ہ ڈا�ئ �ی
د فعال بنانے کے عزم کی  ر کو مز�ی ی کے خدمات کی تاث�ی و دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ ے. �ج ک قدم �ہ ں سے ا�ی کے اقدامات م�ی

م  ی کی سط� کو بلند کرنے اور فرا�ہ و کارکردکگ ے اور �ج تا �ہ ی کے �صول پر زور د�ی ز کی رضامندکگ ںن و صارف�ی ے، اور �ج ق کرتا �ہ تصد�ی
قہ کار کا  ی اپ�نی سروس کے طر�ی عے اتھار�ٹ س کے ذر�ی ے، اور �ج تا �ہ ر بنانے پر کوشاں ر�ہ �ت د ب�ہ ار کو مز�ی کردہ خدمات کے مع�ی

ک مربوط �والہ  ے ا�ی نے کے ل�ئ ل د�ی ن کے مر�لہ کو تشک�ی ز د�ی ںن تعارف کرنے اور اس کو مستحکم بنانے اور صارف کے ساتھ ل�ی
ے۔ اد �ہ �نی بنانے کی بن�ی ق�ی اری بنانے کو �ی ری اور مع�ی �ت ں مسلسل ب�ہ و اس کی خدمات م�ی ے ، �ج تا �ہ ا�ہ م کرنا �چ نظام قا�ئ
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 دبئی کلچر اتھارٹی کا

 اسٹریٹجک نقشہ
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لاحیتوں کا انکیوبیٹرثقافت کا عالمی مرکز۔ قابلیت کا ایک فروغ پزیر مرکز۔ تخلیقی ص دبئی:  نظریہ: راہما

 دبئی کلچر اتھارٹی کا اسٹریٹجک نقشہ

 زکرٹر� س�
 کسپلورر رابطا�
 کنے والے ر

 اصل کرنے والے�
 ہم:

 ی بنانے�ق�اس بات کو � ثقافت اور فنون کو لی نسل کو کتوں کی ا��صلا
 ے کہ قومی ورثہ کو کے ل� ی نقشہ پر عالمی ثقاف� مثبت �شت م�مع� گہ اور سب کےر �� ق کرنے مربوط کرنے اور تخل� راہما

 مقصد: ا اور عالمی سطح فوظ ، منا��م ناشن ل�ی کی پوز�دب� کردار ادا کرنے کے قابل ے ثقافت بنانال� ی کرنے وصلہ افزا�� ے کے ل�
 ےا�ا �م ک�پر تسل� بنانا کے قابل بنانا

 مہ داریثقافتی ذ عالمی فوٹ پرنٹ تخلیقی معیشت رسائی اور مشغولیت ٹیلنٹ اور تعلیم

ت
حا

جی
 تر

ی
یٹر

یک
س

ی 
مار

ہ

1 

2 

3 

4 

56 

7 

8  ے توں کے فروغ کے ل���وان صلانو�
 ں )نظام ی نظام کو فروغ د�ا�ول��ما

 ر(م اور اس کے با�تعل�

 توں کو راغب��متنوع عالمی صلا
 ںکھ�ں اور اسے برقرار رکر�

 ں آرٹری مقامات م�ر کے ش�ش�
 توں کو مربوط��قی صلااور تخل�

 ںکر�

 ت کومتنوع برادری کی مصروف�
 ں اضافہں اور ان م�ت بخش�تقو�
 ںکر�

 ول�پرورش کرنے والے کاروباری ما
 ںکو فروغ د�

 ت کو ث��� ل کی ری م�ی کی ثقاف�دب�
 ںفروغ د�

 ش کش ی پ�ی ثقاف�ی کی آبا�دب�
 ںبرآمد کر�

 ی ی امنگ اور ٹھوس ثقاف�فاظ��
 ورثہ

ا
ى

جات
ه 

دار
 

ت
حا

جی
تر  یس خو کی ک ا�ک 8

ى
مل

 ع
ت

كم
ح

ال
فع

 
لے

 وا
نے

کر
 

 خوشى علی مہارتا انسفرڈیجیٹل ٹر
 � اور�� عمدر م�حل� ٹ�ارپورى

رناک يقوں پر عمل ين طر رت�ھ ب کی نظام یت جاداره �ا� رناک ره �مظا اکیگک رد کارک کے اراتی مع�تکوم�� ٹل ی جڈ�ح�  خدمات �ا معىار یی
 ی

12  ٹا اور ڈ�
 معلومات

 شنآٹوم�

123  کومت� رز پارٹ� ببدعت اور مستقبل کی ترت�

345  محصولات کی یٹکنالو�
 داوار اور نموپ�

 اور ات را� اخ
 یک عمد يشنل پرآ

 ر بنانا�ھو بک
67  کی ںملازم� یس�می �تنظ�

 ترقی یسخو

ادب ثقافتی ورثہ  زائنآرٹ اور ڈی علاقے ہیں
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 گاہک کی

 رضامندگی کا چارٹر
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 ہم سے آپ کی وابستگی:

 دبئی کلچر اینڈ آرٹس ا�ھارٹی کا آپ کے سا�ھ وابستگی:

 | ڈائ��کٹر جن�ل هالا بدری

 آپ �ا اح��ام اور مسكراىٹ كے ساتھ
ا حاىے �ا.ک كىسلو

 آپ كو اع�� معىار اور منصفانہ خدمت 
�.ملے �

�مقدم  خ� �ا مشوروں اور آراء �� آپ م   ى
ا. ح �� خدمت � � ب� �� آپ تاكہ �   �ى كرتے 

ں گے۔كت كرىح وقت پر شرآپ صحى  ىم�� درست معلومات اور غلطی سے
�.پاک سروس فراىم �� حاىے �

آپ �� ضرورىات كو پىشہ ورانہ طور 
 پر اور ىماری ب���ىن صلاحىت پر 

عملدرآمد كىا حاىے �ا.

ك�� �   م� انداز موثر �ا�انت� اور آسان م ى
 �ار ے درخدمت كو مكمل كرنے كے لى

اقدامات �� تعداد كو كم كردىں گے.

مارے ى ار  معى اور اقدار �� خدمت ماری   ى
 � �� تر�� پذىر ضرورىات كو پورا صارف�

كرنے �� بنىاد ىوں گے.

ىم آپ كو ىر خدمت كے ل، خدمات 
 �� ضرورىات ، حقىقت �� توقعات اور 

تكمىل كے اوقات فراىم كرىں گے.

ىم آپ كو اىک مل�� حىنل سروس 
فراىم كرىں گے اور حب بهی ممكن 

 ىو ىم آپ �� س�ولت پر خدمت فراىم 
كرىں گے.

 ىم اى�� خدمات فراىم كرنے كے لىے 
 �� حو اىل عزم �� ضرورىات �ام كرتے ى

 �� اور ان كے اور توقعات كو پورا كرتے ى
��.لىے فوری ردعمل فراىم كرتے ى

 ىم آپ كے لىے اىک ممتاز تحربہ حاصل 
 �� حالانكہ حدىد كرنے كے لىے پرعزم ى

 �كے اپ��� حل استعمال كرترىن تكنى
 خدمات م�� مستقل ب���ی لاى�� گے.

ار اور حاننے وا�� ٹ�� كے�ک مدد ىم اى
ذرىعہ اپ�� خدمات فراىم كرىں گے 
 حو آپ كے سوالات كو ��حهنے اور 

��حهنے كے قابل ىے۔.

ىم آپ �� خدمت �� توقعات كو معىار 
 ، استعداد ، اور منظم اور شفاف انداز 

 ��.م�� پورا كرنے پر توحہ دىتے ى

 ابطہ ک��ں:ہم سے �

info@dubaiculture.gov.ae 

ecomplain.dubai.gov.ae 

esuggest.dubai.gov.ae 

mbrmajlis.ae 

 �وچھ گچھ کے ل

 شکایات کے ل

تجاو�ز کے ل
 تخلیقی نظ��ات کے ل 

اشد اسمارٹ مجلسمحمد بن �

 ٨٠٠٣DCAA)( ٨٠٠٣٣٢٢٢ ا�صل بنا 

 اپ�� خدمت م�� عملے كے مم��وں
 �� �اوشوں �� تعرىف كرىں اور ان
 كے ساتھ باىمی اح��ام سے پىش

 آ�. �

 درخواست كرنے پر شناخ��
زات فراىم كرىں  دستاوى.

 �ارے درخدمت كو مكمل كرنے كے لى
زات فراىم كرىں  معاون دستاوى.

 فراىم كردہ معلومات م�� ك��
 ق�� �� تبدى�� ىا غلطی �� صورت
� ىم�� فوری طور پر آ�اہ كرىں  م�.

 سروس �� فراىمی كو متاثر كرنے
 �وا�� ك�� بهی تبدى�� سے ىم�

اہ كرىں  فوری طور پر آ�.

 ��بروقت خدمت اور معىار كو ىقى
 بنانے كے لىے عملے كے سوالات �ا

 بروقت حواب دىں

 گاہک کی رضامندگی کا چارٹر
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صارفین کے زمرے
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ر ملکی طلباء ورس�ٹی کے ملکی اور  غ�ی ون�ی اسکول اور �ی طلبہ

ے ی �ہ و�ت � مدد کی ضرورت �ہ �ی ہ سے ان�ہ ن کو ک�ی معذوری کی و�ج وہ افراد �ج معذور افراد

ونے والے افراد د �ہ د سے مستف�ی پنشن کارڈ کے فوا�ئ پنشن کارڈ رکھنے والے افراد

ا سے وابستہ افراد اور ص�ا�نی ڈ�ی ر ملکی م�ی ملکی اور غ�ی ا سے وابستہ افراد اور صحا�فی ڈ�ی م�ی

ر  / فنکار  / خطاط  / اداکار ن�ٹ �ن / پ�ی �ن / مؤلف�ی أدباء / شعراء / مصنف�ی ت اور فن وثقافت سے وابستہ باصلاح�ی
قی لوگ تخل�ی

ی � ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ و دب�ئی م�ی � �ج �ی � شامل �ہ ا اداروں( اس م�ی وہ سبھی افراد )افراد �ی
� ھ معلومات �اصل کر سک�ی �، اس غرض سے کہ وہ ک�چ �ی دہ اٹھاتے �ہ کی خدمات سے فا�ئ

�۔ ے اپ�نی درخواست کر سک�ی ا  ک�ی سروس کے ل�ئ �ی
نٹ کلا�ئ

ر کے ادارے ک�ٹ ی پبلک س�ی سرکاری اور وفا�ت
ات ر انتظام م�کمہ �ج مت�دہ عرب امارات سرکار کے ز�ی G2G ادارے

ی شعبوں کے ادارے ن�ج
اں ی کمپن�ی ت والی ن�ج ادہ افراد کی ملک�ی ک سے ز�ی ا ا�ی ک �ی ا�ی G2B ادارے

� من�ی � رفاہ عام سے وابستہ ان�ج �کومت م�ی
نہ ر متع�ی ا غ�ی نہ �ی ک متع�ی ران ا�ی ن کے مم�ج ے �ج سا گروہ �ہ ک ا�ی ہ مختلف افراد پر مش�تمل ا�ی �ی

ن کا مقصد �، �ج �ی وتے �ہ ز �ہ دوں پر فا�ئ ے مستقل کردار کے �امل اور ع�ہ مدت کے ل�ئ
ا ے وہ مادی �ی ا�ہ ے۔ اور �چ وتا �ہ نا �ہ ام د�ی وں کو ان�ج ا فنکارانہ سرگرم�ی ی ، ثقاف�تی �ی معاشر�ت

� وں م�ی و، اور ان کی ان تمام سرگرم�ی عہ �ہ ارت کے تعاون کے ذر�ی کی م�ہ ا تکن�ی ی مدد �ی اخلا�ت
ی و�ت � اور م�نت شامل �ہ بودی عام کی کوشش�ی ر فقط رفاہ وب�ہ ے بغ�ی مادی منافع �اصل ک�ی

�۔ �ی �ہ

G2A من رفاہ عام انحج

ری ی ش�ہ امارا�ت
ر ر کے اقامت پز�ی ا با�ہ ت کے �امل افراد اور  ملک کے اندر �ی ر�ی مت�دہ عرب امارات کی ش�ہ

وں۔ لی بک رکھتے �ہ م�ی و ف�ی افراد �ج
G2C اشخاص

�۔ �ی ے �ہ و�ئ ے �ہ و مت�دہ عرب امارات کا اقامہ �اصل ک�ئ ن �ج �ن م�ی گر ممالک کے وہ مق�ی د�ی ر افراد اقامت پز�ی

ی �ش ا�ئ ے ر�ہ ارت کے مقصد کے ل�ئ � ز�ی و مت�دہ عرب امارات م�ی ن �ج �ن م�ی گر ممالک کے وہ مق�ی د�ی
�۔ �ی ے �ہ و�ئ ے �ہ ازت نامہ �اصل ک�ئ ا�ج �ف اح�ی س�ی

ے افراد و�ئ ے �ہ ت �اصل ک�ئ ر�ی ن تعاون کونسل ممالک کی ش�ہ ح� خل�ی ج تعاون کونسل ممالک کے ش�ہری �� خل�ی

و ک�ی دوسرے ملک کی ر افراد �ج ش پز�ی ا�ئ � ر�ہ ن تعاون کونسل کے ممالک م�ی ح� خل�ی
� �ی ت رکھتے �ہ ر�ی ش�ہ

ر � اقامت پز�ی ج تعاون کونسل ممالک م�ی �� خل�ی
افراد

ہ سے خصوصی  ت کی و�ج ث�ی م ��ی ن  کو ان کی ا�ہ � �ج �ی � وہ افراد شامل �ہ اس زمرے م�ی
سے )سفارتکار( �ی � ، �ج �ی ی �ہ ا�ت م کی �ج مراعات فرا�ہ ات م شخص�ی ا�ہ

ے ادہ �ہ ن کی عمر 60 سال سے ز�ی �ج دہ اشخاص عمر رس�ی

وں کی خدمات ر�ی ر�ی �ج ے- لا�ئ وں کی عمر 12 سال سے کم �ہ ن ب�چ �ج
م کی خدمات وز�ی ے- م�ی وں کی عمر 5 سال سے کم �ہ ن ب�چ �ج ے بحچ

کلائنٹ کے زمرہ جات

جات زمرہ کے کلائنٹ

کلائنٹ کے زمرہ جات

جات زمرہ کے کلائنٹ
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 جات زمرہ کے کلائنٹ

 زمرہ جات کلائنٹ کے زمرہ جات کلائنٹ کے

 گروپس

 جات زمرہ کے کلائنٹ اہم

 جات زمرہ کے کلائنٹ ضمنی

G2G ادارے G2B ادارے G2A من رفاہ عام حان  G2C گلو

 کٹرکاری اور وفاقی پبلک س�سر
 کے ادارے

 حکومت م�ں رفاہ عام سے
 من�ںحوابستہ ان

ج تعاون کونسل ممالک�  خل��ج تعاون کونسل ممالک کے
ش�ری س�اح اقامت پز�ر افراد  اماراتی ش�ری افراد

ےحب ا�م شخص�ات ےحب ا�م شخص�ات  ا�م شخص�ات

معذور افراد ےحب طلبہ ےحب  ےحب

 م�ڈ�ا سے وابستہ افراد اور
صحافی معذور افراد معذور افراد طلبہ  طلبہ

 فن وثقافت سے وابستہ
گقی لوت اور تخل�  ��باصلا

 م�ڈ�ا سے وابستہ افراد اور
 صحافی

 م�ڈ�ا سے وابستہ افراد اور
صحافی معذور افراد  معذور افراد

 فن وثقافت سے وابستہ
گقی لوت اور تخل�  ��باصلا

 فن وثقافت سے وابستہ
گقی لوت اور تخل�  ��باصلا

 م�ڈ�ا سے وابستہ افراد اور
صحافی  کھنے والے افرادپنشن کارڈ ر

 فن وثقافت سے وابستہ
گقی لوت اور تخل� ��باصلا  عمر رس�دہ اشخاص

 م�ڈ�ا سے وابستہ افراد اور
 صحا�ی

 فن وثقافت سے وابستہ
گقی لوت اور تخل� ��باصلا

ی
ں اقامت پز�ر افرادیم�ی �

 ج

 ی
ی  ج

ی ٔ  ےدے كے لىفاى میعوا
ٜ م� استرى ۔� حنا �  �من

� 
� � � 

 خل��ج تعاون کونسل ممالکیخل�
ں اقامت پز�ر افرادی م�ی � 

 ہ
ی � ی ی  ہ

چ ی ہ چ ی ہ ی  ہ

چ چ  چ

ی  ی

ی ی ی  ی
ی  ی

ی  ی
ی ی ی  ی

ی ی  ی

ی  ی
 ن

 ی ی
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 اتھارٹی کی جانب سے

پیش  صارفین کے لئے
 کی جانے والی

خدمات
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ب وہ کسی سرکاری م�کمہ سے  ں �ج �ی ں وہ تمام مر�لے شامل  �ہ لات کے ضمن م�ی وں کی تفص�ی �ی ن سے وابستہ کارروا�ئ صارف�ی
ش آنے  ن کے ساتھ پ�ی ں بلکہ صارف�ی �ی ی ن�ہ �ہ ے۔�ی تا �ہ ام د�ی قہ کار کو ان�ج ے مطلوبہ طر�ی کسی مخصوص سروس کو �اصل کرنے کے ل�ئ

ے۔  اسکتی  �ہ ق کی �ج ی سے متعلق ان کے اس مر�لے کی بھی  تصد�ی ے  کارروا�ئ و�ئ اس کرتے �ہ ربوں پر ق�ی والے مر�لوں اور ان کے ت�ج

صارفین سے متعلق کارروائیوں کے لئے دستاویزات کی اہمیت:
ہ  ز�ی ش اور تحج ما�ئ ش آنے والے تمام مر�لوں کا مطالعہ، پ�ی ن کو پ�ی کسی مخصوص سروس کو �اصل کرنے کے دوران صارف�ی

ر �اصل کرنا۔ امع تصو�ی ک واض� اور �ج کرنے کے بعد ا�ی

ی کرنا۔ تر مقامات کی نشاند�ہ نٹ اور ب�ہ ٹھوس پوا�ئ

ں طے کرنا۔  ادہ واض� شکل م�ی حات کو ز�ی �ی تر�ج

ے۔ ا�ئ ی کی �ج لوؤں کی نشاند�ہ ے ضروری پ�ہ تری کے ل�ئ اں پر ب�ہ �ہ قہ، �ج سا طر�ی ک ا�ی دت طرازی کا ا�ی �ج

انا۔  ا �ج ش ک�ی ل کے مر�لوں اور درکار مدت کی وضا�ت پ�ی ے مطلوبہ سروس کی تکم�ی ن کے ل�ئ صارف�ی

دبئی ثقافت وآرٹس اتھارٹی کی سروس سے مستفید ہونے والے صارفین کے لئے مطلوبہ 
دستاویزات کی تفصیلات صارفین سے وابستہ کارروائیوں کی تفصیلات:
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ی

ئ
ی

ہ گ ئ

 احلمات سے متعلق طریقہ کار کے مرصارفین کے لئے خد

�ں، �و مندر�ہ ذ�ل ��ں۔ لے شامل ��م مر ے صارف�ن کے طر�قہ کار م�ں �ار ا� صول کے ل�� اب خدمات کے  ادارے م�ں دست�

1 

2 

3 

4 

 لات خدمات سے متعلق تفص�
اصل کرنا�

 ے  کے ل� اصل کرنے� خدمات 
ش کرنادرخواست پ�

 ک ا�ک ے اصل کرنے کے ل�� خدمات 
کے ساتھ رابطہ کرنا۔

 اصل کرنا� خدمات 

 عجائب گھروں کی
 سروسز

 خالی مقامات کی
 بکنگ سروس

 کے اخلہ ٹکٹ خریدنےعجائب گھروں میں د
 لئے درخواست

 عجائب گھروں میں خالی مقامات
 کی بکنگ کے لئے درخواست

 لائبریریوں میں خالی مقامات کی
 بکنگ کے لئے درخواست

 آثار قدیمہ کی سائٹ میں خالی مقامات
 کی بکنگ کے لئے درخواست

 ماتلائبریری کی خد

 دبئی پبلک لائبریریوں
 میں رکنیت

 دبئی پبلک لائبریریوں میں رکنیت کی
 تجدید

 دبئی پبلک لائبریریوں میں
 رکنیت کا الغاء

 لائبریریوں کی سروس سے مستفید ہونا

 ٹور گائیڈ
 کی سروس

 تجاویز ومشاورتی
 ماتخد

 عجائب گھروں میں ٹور گائیڈ کی
 طلب کے لئے درخواست

 زائن سے متعلقلائبریری کی ڈی
 مشاورت کی درخواست

 آثار قدیمہ میں ٹور گائیڈ کی بکنگ کے
 لئے درخواست

 کتاب کی درجہ بندی سے متعلق
 مشاورت کی درخواست

 دمات الخاصة بهيئة دبي للثقافة والفنون:باقة الخ

 امز اور ثقافتیتقریبات، پروگر
 میوں میں رکنیت کی سروسسرگر

 عربی خطاطی کی دبئی انٹرنیشنل نمائش میں فنکاروں کی
 رجسٹریشن کے لئے درخواست

 ادباء، ٹرینرز اور لکچررز کی شرکت کے لئے میں ادبی تقریبات
 درخواست

 رام کے اندر خصوصی ورکشاپوںرمنگ آرٹس پروگدبئی پرفا
 میں تربیت کاروں کی رجسٹریشن کے لئے درخواست

 اد کیررائے یوتھ تھیٹر میں شریک افدبئی فیسٹیول ب
 رجسٹریشن کے لئے درخواست

 سکہ آرٹ فیسٹیول میں فنکاروں کی رجسٹریشن کے
 لئے درخواست

 رمیوں کے ساتھ ہونے والی ورکشاپوں میںاتھارٹی کی سرگ
 پبلک کی رجسٹریشن کے لئے درخواست

 کی رکنیت کے لئے عجائب گھروں کے کیمپ میں پبلک
 درخواست

 کی رکنیت کے لئے لائیبریری کے کیمپ میں پبلک
 درخواست

 اد کیرآرٹس انتظامیہ کورسز اور ورکشاپوں میں شریک اف
 رجسٹریشن کے لئے درخواست

 سکہ آرٹ فیسٹیول کی تقریب کے اندر اتھارٹی کے تعاون سے
 اد کی رجسٹریشن کے لئے درخواسترورکشاپوں میں شریک اف

 عربی خطاطی کی دبئی انٹرنیشنل نمائش کے ساتھ منعقدہ
 اد کی رجسٹریشن کے لئے درخواسترورکشاپوں میں شریک اف

 رام کے اندر خصوصی ورکشاپوںرمنگ آرٹس پروگدبئی پرفا
 میں پبلک کی رجسٹریشن کے لئے درخواست

 ماتلیز کی خد

 نان آبجیکشن لیٹر جاری کرنے
 ماتکی خد

 افعترحیتی ا تخلیقی اور صلا
 ماتکی خد

 لیز کی درخواست

 دبئی ثقافت وآرٹس اتھارٹی کے مقامات میں تصویر کشی سے
 متعلق منظوری کے لئے نان آبجیکشن لیٹر کی درخواست

 منظوری کی راكين  ا لاحیت باص اور تخلیقی

 لیز معاہدہ نامہ کی تجدید نو کے لئے درخواست

 راپرٹی کو خالی کرنے کی درخواستلیز پر دی گئی پ
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 دماتعجائب گھروں کی خ
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عجائب گھروں کی خدمات عجائب گھروں کی خدمات

 رمفا کا خریدنے ٹکٹ اخلہ د لئے کے گھروں عجائب استونے		کے	لئے	درخريداخلہ	ٹکٹ	خ 	د یںوں	مرعجائب	گھ

ج اس سروس م�ی  م م�ں محفوظی وز�ی ے داخلہ ٹکٹ کے ساتھ م�ی ب گھروں کے ل�ئ ا�ئ حں ع
ونا بھی شامل �ے۔ہ اء سے واقف �ہ اش�ی

عام

 �ای - س�ی �ش ا�ئ ری - ر�ہ افراد: ش�ہ

ی  کاری ادارےر سر غ� کاری اورادارے: سر

 ى سروسزک ئب گھروںاجع

 سروس کی ساخت اور نوع�تی

 زمرےکے زمرـى �جف مطلوب صارف�ی

 ل ثبوت پ�ش کرنا لازمیی ہ ذ�ی ے مندر�ج ی افراد کے ل�ئ ی سے مستث�ن کگ �ی س کی ادا�ئ فقط ف�ی
گ �ہ  ا:کو

گ پ�ی • سنس ئ ڈ�ی ی بکنگ کی شرط کے ساتھ م�ی کش  افت سے وابستہ افراد کا لا��ا اور ص
 کارڈ

 معذور اشخاص کا شناخ�تی کارڈ •
 دہ افراد کا پ�نشن کارڈ يا پاسپورٹی عمر رس�ی •
گ •  ڈ کارڈ یا��ئ ک ٹورسٹ
 کارڈ AECOM درست •

 مطلوب دستاويزات

 عے ٹکٹ خر�دنای ٹ کے ذر�ی ب سا�ئ م کی و�ی وز�ی م�ی 1.

 ں ٹکٹ خر�دنای م م�ی وز�ی ا م�ی ی 2. �

 ے طر�قہ کار اوری سروس حاصل کرنے کے ل�ئ
 کارروا�یئ

 عہٹ کے ذر�ی ب سا�ئ م کی و�ی وز�ی ا م�ی ی �ی س گھنٹے اتھار�ٹ وب�ی ں �چ فتہ بھر م�ی �ہ

ج �ی  ب گھروں م�ں کام کے اوقات کے دورانی ا�ئ حا ع
 سروس کی فرا�می کے اوقاتہ

 وز�می الشندغہ م�ی

ہ  م۔ افراد کے ل�ےئ در� 15

ہ ئ در� 10  ے گروپ کے ل� م -

ہ  م ۔ طلباء کے ل�ےئ در� 5

چ  اڈ�ی وں ، م�ی حسال سے کم عمر کے ب 5
 ش�ی بکنگگ شہ ور افراد اور پ�ی کے پ�ی

گ کردہ صحا�ن  �ڈز،ی ا�ئ ک ی ، معذور افراد، ٹور
AECOM ری، اور درستہ  گ ش�بزر

 ے مفت �ے۔ہ ولڈرز کے ل�ئ کارڈ �ہ

ی  وز�می اد م��الات

ہ  م۔ افراد کے ل�ےئ در� 25

ہ افراد اور 10ے ) ئ در� 20  م - گروپ کے ل�
 اس سے اوپر(

ہ  م۔ طلباء کے ل�ےئ در� 10

چ  ڈ�ا کےی وں، م�ی حسال سے کم عمر کے ب 5
 ش�ی بکنگ کردہگ شہ ور افراد اور پ�ی پ�ی

گ صحا�ن  گڈز، بزر�ی ا�ئ ک ی ، معذور افراد، ٹور
ولڈرزہ ش�ہ  کارڈ � AECOM ری، اور درست

 ے۔ے مفت �ہ کے ل�ئ
 س�یف

 وز�می ی م�ی دب�ئ

ی  وز�می کات م�مسکو

 وز�می لی کا م�ی شاعر العق�ی

 تمام زمروں کے ل�ے مفتی

 وز�می ی م�ی دب�ئ

 ننس اور آراستہ کرنے کے ل�ے بندی نٹ�ی م�ی
 ی �ے۔ہ و سک�ت ل �ہ س تبد�ی ے، ٹکٹ کی ف�ی �ہ

حبر.ے � � � � � � حبر اور عےى ذر پى ا كے فہىخل ى ب اىست د ٹكٹ كومبو ےىل كے مىزوىم غہالشند ، ا مىزوىم د تحاا � 
ٹىسا بى و اى�م� حصے ی پر او كے فہىخل ٔ 

� � 
� 

� 
� 

� 
� 

� � 
 نوٹس �

 چ ئدب�ی کل�ر

ئ ی ٹاتھار�ی کی و�ب سا�ٹ

https://dubaiculture.gov.ae 

وز�م ی  یاد م��ات

ئ ی ی یاتحاد م�وز�م کی و�ب سا�ٹ

www.etihadmuseum.dubaiculture.gov.ae 

 ی یالشندغہ م�وز�م

ئ ی ی یالشندغة م�وز�م کی و�ب سا�ٹ

www.alshindagha.dubaiculture.gov.ae

یی ن ی جد�ی م�وز�م 

 ی ی وز�م ات م�کوکالمس

 ی ی ن ی م�وز�م یشاعر العقيل

ی چ ی �نلزح ش کرنے والے سروس پ�
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 احل ردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 ٹکٹ کی بکنگ کے لیے
 عجائب گھر کا رخ کرنا
 داخلہ ٹکٹ کا انتخاب کرنا

 اخلہ ٹکٹ وصول کرنا د
 ق�مت ادا کرنا

 دمات حاصل کرنے کے بعد اپنیخ
 رضامندگی کے اشاریہ کی نشاندہی کرنا
ابی کے بعد، �ہ اخت�اری �ے۔  صول �� سروس کی

4 

3 

2 

1 

 احل ردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 ا�ب گھروں م�ں داخلے کے ٹکٹ کے ل�ے درخواست - آن لا�ن خدماتحع

آن لائن درخواست پیش
 اعمار ویب سائٹ کے صفحہ پر کرنے کی صورت میں 

 جانا
 ��اں پر کلک کرتے �و�ے سروس کا انتخاب کرنا اور ق�مت ادا کرنا۔

 سروس حاصل کرنے
 کے لئے درخواست پیش کرنا
 مطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 »درخواست« کے صفحہ پر
 ادارہ کی �انب سے وارد شدہ نوٹ کی بن�اد پر دوبارہ
 درخواست پ�ش کرنا۔ اور ف�س ادا کرنا

دمات سے متعلق نتائج حاصل کرناخ
 اصل کرنا� خدمات / ٹکٹ 

 ا۔ک ے ا اور �ہ آن لا�ن ٹکٹ ا�م�ل پر وصول ک�ا �ا�ک ے داخلہ ٹکٹ �اری ک�ا �ا�

1 

2 

3 

4 

5 

دماتعجائب گھروں کی خ  دماتعجائب گھروں کی خ

ا�ب گھروں م�ں داخلے کے ٹکٹ کے ل�ے درخواست - اندرو�ی خدماتحع

 اپنی درخواست کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ 
 حاصل کرنا )اگر دستیاب ہو(
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2 

3 

4 

5 

 ثقافتی گائیڈ کی سہولیات

 استودرخ لئے کے بکنگ کی ڈیگائ روٹ یں	م گھروں عجائب

 احل ردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 ٹور گائیڈ کی سروس

ا��ڈ کی بکنگ کے ل�ے درخواست پ�ش کرناک ں ٹور ا�ب گھروں م�حع ی ئ یئگیئج
 احوں کی موجودگی میں یا ورچوئل ٹور یہ سروس عجائب گھروں کے اندر سی

اداروں کی رہنمائی )گائیڈ( پر مشتمل ہے۔ اعتوں اور اد ، جم رکے ذریعہ اف  یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

ئ چور�و�ل ٹور ادارے:
کاری ادارےر سر  غ� کاری اورسر  ی

ری -ہیئ جع�ا�ب گھروں م�  ٹور فراد: ش� �
�ار�ا��ی - س� یشئ ہ

کاری ادارےر سر ی   غ� کاری اورسرادارے:
ججف ی اتح کے زمرہ مطلوب صارف��

ا��ڈ کے ساتھ ٹور بک کرواناک ی کسی ثقاف� گ ی ئ ت  ئسروس حاصل کرنے کے شرا�ط

 ی ی ی ی ئ ی ی ی ی ٹ م کی و�ب سا�ٹ کے ذر�عے گروپوں اور کمپن�وں کے ل�ے ا�ڈوانس بکنگ اتھار�ی �ا م�وز� 1.
 ی ہکی س�ول�ت۔

گ ی ی ی ی ا��ڈ کے ساتھ مفت و�ز�ٹ م�ں شامل �وں۔ک ی م�وز�م م�ں ٹکٹ خر�دنے کے بعد ثقاف� 2.  ہ ی ی ی ی ئ ت
 یسروس حاصل کرنے کے طر�قہ کار اور مراحل

گھنٹے 24/7 عےی ئ ی ی ی ی ٹ اتھار�ی �ا م�وز�م کی و�ب سا�ٹ کے ذر�

گ ح ب 12 رہ ا��ڈڈ ٹور )اتحاد م�وز�م(ک ے مفت  ج ج دوپ�  ی ی ی ئح ب 5 ے اور شام

گ ی وز�م / العق�لی ک م�م / المسکوا��ڈڈ ٹور )الشنداغہ م�وز�ک ی پر مفت درخواست پر اور دست�ا�  ی ی ی ی ی ی ئ ج
 ی یشاعر م�وز�م(

ج یسروس کی دست�ا�ی کے اوقات

مفت  س�یف

ہہی ی ئ گہ یی ی ی ئ ا��ڈڈ ٹورز م�ں شامل �وتا �ے، تو وہ ک ے اور مفت اگر زا�ر م�وز�م م�ں داخلے کا ٹکٹ خر�دتا �
ے ۔ہ یی یم�وز�م کا دورہ کرتے وقت � اصل کر سکتا �� ہ سروس

 ید�گر سروسس کے ساتھ اس سروس کا 
 ہبا�می ربط

 ی یالشندغة م�وز�م

 ویب سائٹ

www.alshindagha.dubaiculture.gov. 
ae

 @Booking.alshindagha ای میل 
dubaiculture.ae 

وز�م ی  ی اد م��الإت

 اتھارٹی کا ویب سائٹ
https://dubaiculture.gov.ae

 ویب سائٹ 
www.etihadmuseum. 

dubaiculture.gov.ae
 ای میل 

pvb@dubaiculture.ae 

ی چ ہ �نلزح م کرنے والے سروس فرا�

 ی ی وز�مات م�کوکالمس
 ی ی ن ی م�وز�م یشاعر العقيل

یی ن ی جد�ی م�وز�م

ہئ گ یم�نٹننس اور آراست�ی کے ل�ے بند �ے

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا

 ی ئ یاب �ا سابقہ طور پر ٹور کے ل�ے بکنگ شدہ تار�خ کے یسب دست��
 مطابق مطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا

 مطلوبہ تفصیلات پر کرنا
 ے مطلوبہ ئاصل کرنے کے ل�� نہ وقت اور سروس ی ئٹور کے ل�ے متع�

 زیتفص�لات در� کرنا

 اپنی درخواست کا جائزہ لینے کے بعد
 نوٹ حاصل کرنا )اگر دستیاب ہو)

 “درخواست” کے صفحہ پر
انب سے وارد شدہ نوٹ اور �دا�ات کی بن�اد پر دوبارہ درخواست پ�شادارہ کی �  ی ییہ ج

 یکرنا۔ اور ف�س ادا کرنا

دمات سے متعلق نتائج حاصل کرناخ
یے منظوری نامہ وصول کرنا۔ ا�م�ل کے توسط سے ز�ارت سے ئاصل کرنے کے ل�� سروس   یی

�ات کے ساتھ سروس کی قبول�ت سے متعلق ا�ک نوٹ بھی �اری ک�اوابستہ �دا�ات وتنب� ی ی ہ ی  جی یہ
ا۔کے �ا�  گ ئ ج
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صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحل ثقافتی گائیڈ کی سہولیات

 ٹور گائیڈ کی سروس استودرخ لئے کے طلب کی ڈیگائ روٹ یں م سائٹ کی قدیمہ آثار

 ش کرنا یے درخواست پ� ئڈ کی بکنگ کے ل� ی� ئا� گک ں ٹور یمہ کے مقامات م�یآثار قد�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

1 

2 

3 

4 

5 

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا

 ل کے توسط سے یم�یا�

 مطلوبہ تفصیلات پر کرنا
 ے مطلوبہ ئاصل کرنے کے ل�� نہ وقت اور سروس یے متع� ئٹور کے ل�

 کرنا زلات در� یتفص�

 اپنی درخواست کا جائزہ لینے کے
بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(
 “درخواست” کے صفحہ پر

 ش یاد پر دوبارہ درخواست پ� یات کی بن�یدا�ہانب سے وارد شدہ نوٹ اور � جادارہ کی �
 س ادا کرنا یکرنا۔ اور ف�

دمات سے متعلق نتائج حاصل کرناخ
 ارت سےیل کے توسط سے ز� یم�یے منظوری نامہ وصول کرنا۔ ا� ئاصل کرنے کے ل�� سروس 

 ا یاری ک� جک نوٹ بھی �یت سے متعلق ا� یات کے ساتھ سروس کی قبول�ہ� یات وتنب�یدا�ہوابستہ �
 ا۔ گک ےئا� ج�

ا��ڈ کی طلب کے ل�ے درخواستک ں ٹور آثار قد�مہ کی سا�ٹ م� ئ ی ئ گ ی ئ ی  یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

ٹور � ی ئ ی  آثار قد�مہ کی سا�ٹ م�

�اافراد: ش�ری - ر�ا��ی - س�  ی ش ئ ہ ہ

 ی کاری ادارے ر سر  غ� کاری اورادارے: سر

ججف ی اتح کے زمرہ مطلوب صارف��

ا��ڈ کے ساتھ ٹور بک کرواناک ی کسی ثقاف� گ ی ئ ت  ئسروس حاصل کرنے کے شرا�ط

گ ی ی ی ئ ی ٹ ا��ڈ کے ساتھ ٹور بک ک ی اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر�عے گروپوں اور کمپن�وں کے ل�ے ثقاف�  ی ئ ت
کرنے کی درخواست کرنا۔  یسروس حاصل کرنے کے طر�قہ کار اور مراحل

گھنٹے 24/7 عےی ئ ی ٹ اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر�

ا�ی کی صورت م�ں ی ئ یآثار قد�مہ کے سا�  ی جسب طلب اور دست�� ٹس پر کھلنے کے اوقات کے دوران
 ی ہ ی ئ گ ا��ڈڈ ٹور کی س�ول�تک مفت 

 ج یسروس کی دست�ا�ی کے اوقات

مفت س�یف

 ئ ی ٹاتھار�ی کا و�ب سا�ٹ 

https://dubaiculture.gov.ae

دی تار� ی 20 ر ج ی ��الف لہ - مکان نم��خی م

Heritage.Sites@dubaiculture.ae

اؤںک مہ  ی گ تا آثار قد��

Heritage.Sites@dubaiculture.ae 

20 ر لی - بلڈنگ نم�ک دی تار�خی الف�� گ ی  ج ی ہ

045155040 ے: ئ  رابطہ کرنے کے ل�

 ی چ ہ �نلزح م کرنے والے سروس فرا�

 ٹ ی یأم الشيف م�ونسپل��ی

045155207 ے: ئ  رابطہ کرنے کے ل�
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ں بطور  ری سے علمی مواد اور کتاب�ی ر�ی �ج ٹل لا�ئ �ی حج ز ڈ�ی رن وں سے ن�ی وں اور اس کے برانحچ ر�ی ر�ی �ج ہ سروس تمام لا�ئ �ی
ے  ز سال کی مدت کے ل�ی س کے ساتھ پان�� ٹ استعمال کرنے، اور بالکل کم ف�ی رن�ی ں ان�ٹ نے، مفت م�ی اعارہ ل�ی
ے۔ ونے پر مش�تمل �ہ د �ہ د سے مستف�ی ر شپ کے فوا�ئ ری کی مم�ج ر�ی �ج ری کی خدمات �اصل کرنے اور لا�ئ ر�ی �ج لا�ئ

لات تفص�ی

عام ت ساخت اور سروس کی نوع�ی

ی �ش ا�ئ ری - ر�ہ افراد: ش�ہ

�۔ م�ی ر سرکاری تنظ�ی اں - غ�ی نس�ی �ج اں: سرکاری ا�ی کمپن�ی
ج کے زمرہ  �ف مطلوب صارف�ی

ات حج

ت کے • وں کی رکن�ی اداروں اور کمپن�ی
ے: ل�ی

س • ک خط، �ج کمپ�نی کی طرف سے باضابطہ ا�ی
ت کی  ر شپ کی رکن�ی ری کی مم�ج ر�ی �ج ں لا�ئ م�ی

و۔ درخواست کی گ�ئی �ہ
ہ سرکاری • سنس )�ی ی لا�ئ ار�ت کمپ�نی اور ادارے کا تحج

ا( وکگ ں �ہ �ی اداروں پر لاگو ن�ہ
ے • از افراد کے ل�ی نے کے محج علمی مواد اعارہ ل�ی

متحدہ عرب امارات کا شناخ�تی کارڈ )عدد: 2(

ے:• ت کے ل�ی وں( اور خاندانوں کی رکن�ی افراد )بالغ/ب�چ
متحدہ عرب امارات کا شناخ�تی کارڈ•

زات مطلوب دستاو�ی

شن کے  پلی ک�ی ٹ اور اسمارٹ ا�ی ب سا�ئ و�ی
ہ سروس �اصل کرنا: عہ �ی ذر�ی

ب .1 ی کی و�ی نٹ دب�ئی ثقافت و آرٹس اتھار�ٹ کلا�ئ
ز ای  وں کے صفحے پر در�� ر�ی ر�ی �ج ں لا�ئ ٹ م�ی سا�ئ

ا۔ ے کگ شن کروا�ئ ر�ی س�ٹ عہ اپنا ر�ج ل کے ذر�ی م�ی

ی .2 ت کی کارروا�ئ عے ، وہ رکن�ی ل کے ذر�ی کس�ٹمر فا�ئ
ڈ  ے اکاؤنٹ کو اپ گر�ی کو آگے بڑھانے کے ل�ئ

ا۔ کرنے کی درخواست کرے کگ

ی معلومات سے متعلق .3 نٹ اپ�نی نحج کلا�ئ
ی  ا، اور اپ�نی ذا�ت ں پر کرے کگ لات فارم م�ی تفص�ی

ی بھی  ک کا�چ ر اور شناخ�تی کارڈ کی ا�ی تصو�ی
ا۔  وکگ منسلک کرنا مطلوب �ہ

ل پتہ پر .4 سروس پر مامور  ملازم کے ای م�ی
ٹا  ی، وہ پھر ڈ�ی وکگ شن موصول �ہ ک�ی ف�ی ک نوٹ�ی ا�ی

ا، اور اس  ز پڑتال کرے کگ ان�� ق اور �ج کی تحق�ی
م کرنے  ا  کہ خدمات فرا�ہ د کرے کگ بات کو تاک�ی

ہ  ں۔اور پھر �ی �ی ش نہ آ�ئ ں پ�ی ی رکاوٹ�ی ں کو�ئ م�ی
ی۔ ے کگ ا�ئ درخواست منظور کرلی �ج

نٹ کو مو.5 شن کلا�ئ ک�ی ف�ی ک نوٹ�ی ا�ی

�� را اکاؤنٹ” کے پ�ی ی تاکہ وہ “م�ی وکگ صول �ہ
ی  ی کی کارروا�ئ �گ �ی ن ادا�ئ ں لاگ ان کر کے آن لا�ئ م�ی

مکمل کرے۔

ی مکمل کرنے کے .6 ی کی کارروا�ئ �گ �ی سوں کی ادا�ئ پ�ی
ر  رانک مم�ج ک�ٹ ک ال�ی نٹ کے پاس اب ا�ی بعد ، کلا�ئ

ں ثقافت  ا اور وہ اسے دب�ئی م�ی وکگ شپ کارڈ �ہ
ری  ر�ی �ج ی کے تحت کسی بھی لا�ئ وآرٹس اتھار�ٹ

ے۔ ں استعمال کرسکتا �ہ م�ی

ے: ہ سروس �اصل کرنے کے ل�ئ � �ی وں م�ی وں کے بران�چ ر�ی ر�ی �ج لا�ئ

ا .1 ے �ی وں کے ل�ی ر�ی ر�ی �ج ٹ پر پبلک لا�ئ ب سا�ئ ی کی و�ی دب�ئی ثقافت و آرٹس اتھار�ٹ
وں۔ ر �ہ س�ٹ وزر کے طور پر ر�ج ے �ی ک ن�ئ وں کے صفحہ پر ا�ی ر�ی ر�ی �ج لا�ئ

ت کے .2 رشپ کی نوع�ی ی معلومات سے وابستہ خانے کو بھر کر اور مم�ج  ذا�ت
ڈ کرنے کی  زات منسلک کرکے اکاؤنٹ کو اپ گر�ی مطابق مطلوبہ دستاو�ی

درخواست کرنا۔

س کی .3 قہ کاروں سے ف�ی اب طر�ی ں دست�ی وں م�ی ر�ی ر�ی �ج صارف کو عوامی لا�ئ
عے درخواست کی  ل کے ذر�ی ے ای م�ی ی کے عمل کو مکمل کرنے کے ل�ی �گ �ی ادا�ئ

ا۔ ے کگ ا�ئ ا �ج ں مطلع ک�ی منظوری کے بارے م�ی

رانک .4 ک�ٹ ے ال�ی ر شپ کے ل�ی ری کی مم�ج ر�ی �ج عے لا�ئ شن کے ذر�ی پلی ک�ی اسمارٹ ا�ی
ا۔ وکگ راء �ہ کارڈ کا ا�ج

ونے  د �ہ سروس سے مستف�ی
ی کے  قے کار اور کارروا�ئ کے طر�ی

مراحل

ے تک ے سے شام 8:00 بحج 8:00 بحج معرات صب� اتوار سے �ج
ے تک ر 12:00 بحج ے سے دوپ�ہ 8:00 بحج معہ: صب� �ج

انے کے  ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی
اوقات 

لائبریری کی خدمات

شپ میں	ممبر لائبریریوں پبلک دبئی

لائبریری کی خدمات

شپ میں	ممبر لائبریریوں پبلک دبئی

ے۔• ز �ہ ںن م متع�ی ی کی رقم 75 در�ہ ور�ٹ ک�ی ے / س�ی ں �ہ �ی س ن�ہ ی سبسکرپشن ف�ی ے کو�ئ ت کے ل�ی وں کی رکن�ی بحچ

ںن• م متع�ی ی کی رقم 150 در�ہ ور�ٹ ک�ی ے / س�ی ز �ہ ںن م متع�ی س 50 در�ہ ے سبسکرپشن ف�ی ت کے ل�ی بالغان کی رکن�ی
ے۔ �ہ

ںن• م متع�ی ی کی رقم 200 در�ہ ور�ٹ ک�ی ے / س�ی ز �ہ ںن م متع�ی س 50 در�ہ ے سبسکرپشن ف�ی ر شپ کے ل�ی لی مم�ج م�ی ف�ی
ے۔ �ہ

ے۔• ز �ہ ںن م متع�ی ی کی رقم 200 در�ہ ور�ٹ ک�ی م / س�ی س 100 در�ہ ے سبسکرپشن ف�ی رشپ کے ل�ی ٹ مم�ج کارپور�ی

ں • �ی ز ن�ہ ںن س متع�ی ی سبسکرپشن ف�ی ے کو�ئ م کے ل�ی ی ڈپازٹ 75 در�ہ ور�ٹ ک�ی رشپ / س�ی ے گولڈ مم�ج وں کے ل�ئ بحچ
ے۔ �ہ

م • ی کی رقم 150 در�ہ ور�ٹ ک�ی ے / س�ی ز �ہ ںن م متع�ی س 50 در�ہ ر شپ کی سبسکرپشن ف�ی ے گولڈ مم�ج بالغان کے ل�ئ
ے۔ ز �ہ ںن متع�ی

ے۔• ز �ہ ںن م متع�ی ی کی رقم 200 در�ہ ور�ٹ ک�ی م / س�ی س 50 در�ہ ے سبسکرپشن ف�ی رشپ کے ل�ی ملی مم�ج گولڈ ف�ی

م • ی کی رقم 200 در�ہ ور�ٹ ک�ی م / س�ی س 100 در�ہ ے سبسکرپشن ف�ی ر شپ کے ل�ی ے گولڈ مم�ج اداروں کے ل�ئ
ے۔ ز �ہ ںن متع�ی

س ف�ی

ری  ر�ی �ج م لا�ئ أم سق�ی

ری ر�ی �ج �تا لا�ئ

ری ر�ی �ج ن لا�ئ زا�ئ نڈ ڈ�ی الصفا آرٹ ا�ی

ٹ ب سا�ئ ی کی و�ی  اتھار�ٹ

https://dubaiculture.gov.ae

پ ری کا اسمارٹ ا�ی ر�ی �ج دب�ئی پبلک لا�ئ

ری  ر�ی �ج ز لا�ئ رن ھور الع�ن

ے( ی ال�ال بند �ہ ری  )�ن ر�ی �ج الراس لا�ئ

ری  ر�ی �ج الطوار لا�ئ

ری  ر�ی �ج الراشدية لا�ئ

ری  ر�ی �ج المنخول لا�ئ

م کرنے والے  سروس فرا�ہ
نلز �ی حچ

ش کرنا  شن کے توسط سے درخواست پ�ی ک�ی پل�ی ا سمارٹ ا�ی ٹ �ی ب سا�ئ و�ی ے  م کرنے کے ل�ئ سروس فرا�ہ
ونے والے فارم استعمال �ہ

ی  ی۔ خار�ج وکگ د �ہ د�ی ے قابل ت�ج ی مدت کے ل�ی ے، اور پھر ات�نی �ہ ت کی مدت 5 سال �ہ ر شپ کی رکن�ی ری مم�ج ر�ی �ج لا�ئ
اعارے کی خدمت:

ی۔• وکگ ازت �ہ نے کی ا�ج ری کی علمی مواد ل�ی ر�ی �ج 10 لا�ئ � ک وقت م�ی ے ا�ی ت کی مدت کے ل�ی ر کو 28 دن کی رکن�ی مم�ج
ی۔• وکگ ازت �ہ نے کی ا�ج ری کی علمی مواد ل�ی ر�ی �ج 15 لا�ئ � ک وقت م�ی ے ا�ی ے 28 دنوں کی مدت کے ل�ی ت )بالغ( کے ل�ی انفرادی رکن�ی
ے۔• ازت �ہ نے کی ا�ج ری کی علمی مواد ل�ی ر�ی �ج 25 لا�ئ � ک وقت م�ی ے ا�ی رشپ کے ل�ی ملی مم�ج 28 دن کی ف�ی
ے۔• ازت �ہ نے کی ا�ج ری مواد ل�ی 100 دف�ت � ک وقت م�ی ے ا�ی ے 28 دنوں کی مدت کے ل�ی ت کے ل�ی وں اور اداروں کی رکن�ی کمپن�ی
�۔• �ی ری کی علمی مواد اعارہ لے سکتے �ہ ر�ی �ج 20 لا�ئ � ک وقت م�ی ے ا�ی رشپ کے ل�ی آپ 35 دن کی گولڈ کڈز مم�ج
ازت • نے کی ا�ج ری کی علمی مواد ل�ی ر�ی �ج 25 لا�ئ � ک وقت م�ی ے ا�ی رشپ کے ل�ی ے سنگل )بالغان( گولڈ مم�ج اسے 35 دنوں کی مدت کے ل�ی

ے۔ �ہ
ے۔• ازت �ہ نے کی ا�ج ری کی علمی مواد اعارہ ل�ی ر�ی �ج 35 لا�ئ � ک وقت م�ی ے ا�ی ے 35 دنوں کی مدت کے ل�ی ر شپ کے ل�ی لی گولڈ مم�ج م�ی ف�ی
ازت • نے کی ا�ج ری مواد اعارہ ل�ی 140 دف�ت � ک وقت م�ی ے ا�ی ے 35 دنوں کی مدت کے ل�ی ر شپ کے ل�ی وں اور  اداروں کی گولڈ مم�ج کمپن�ی

ے۔ �ہ
نے کی خدمت:• ن اعارہ ل�ی آن لا�ئ
ے۔• ازت �ہ نے کی ا�ج 5 ای بکس ل�ی � ک وقت م�ی ے ا�ی رشپ کے ل�ی ر ق�م کی مم�ج ے �ہ اسے 7 دنوں کی مدت کے ل�ی
ے۔• ازت �ہ نے کی ا�ج � ل�ی و کتاب�ی 5 آڈ�ی � ک وقت م�ی ے ا�ی ت کے ل�ی ر ق�م کی رکن�ی ے �ہ 7 دنوں کی مدت کے ل�ی
ے۔• ازت �ہ نے کی ا�ج وز ل�ی ڈ�ی 5 و�ی � ک وقت م�ی ے ا�ی ے 5 دنوں کی مدت کے ل�ی رشپ کے ل�ی ر ق�م کی مم�ج �ہ
ی۔• وکگ ازت �ہ ت منسوخ کرنے کی ا�ج ے، صارف کو ک�ی بھی وقت رکن�ی � �ہ �ی ی مالی دعویٰ ن�ہ �نی بنانے کے بعد کہ کو�ئ ق�ی اس بات کو �ی
ا۔• ے کگ ا�ئ ا �ج ر شپ کارڈ کو منسوخ تصور ک�ی ی مم�ج ونے کے ساتھ �ہ ی ڈپازٹ واپس �ہ ور�ٹ ک�ی ر شپ س�ی مم�ج

نوٹس  
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 احل ردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 دماتلائبریری کی خ

 دب�ی پبلک لا�بر�ر�وں م�ں ممبر شپ

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 مطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا

 / لائبریری کے رجسٹر کرنا
 اخل ہونا اکاؤنٹ میں د

 ر�سٹر کرنا

 سروس حاصل کرنے کے
لئے درخواست پیش

 ادائیگی کی کارروائی مکمل کرنا کرنا اور 
 درخواست کا فارم پر کرنے کے بعد درخواست پ�ش کرنا اور مطلوبہ
س کی ادا��گی کرنا۔ سب طلب خدمات ف�� زات اور دستاو�

 اپنی درخواست کا جائزہ لینے کے 
 بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

 “درخواست” کے صفحہ پر
 انب سے وارد شدہ نوٹ اور �دا�ات کی بن�اد پر دوبارہ درخواستادارہ کی �

 پ�ش کرنا۔ اور ف�س ادا کرنا

 دمات سے متعلق نتائج حاصل کرناخ
بر�ری کی ممبرشپ کی خصوص�ات اصل کرنا۔ ممبرشپ کارڈ لا�� ت کا کارڈ  کن�سروس / ر
کٹرانک ممبرشپ کارڈ �اری ک�ا �ا�ے ال� �ا، اسی طر  ک ے سے مستف�د �ونے کے ل�ے �اری ک�ا �ا�
 کا۔
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لائبریری کی خدمات

تجدید کی شپ میں	ممبر لائبریریوں پبلک دبئی

لائبریری کی خدمات

تجدید کی شپ میں	ممبر لائبریریوں پبلک دبئی

ز سال تک  د پان�� ونے کو مز�ی د �ہ ات سے مستف�ی ر شپ کی خصوص�ی ہ سروس مم�ج �ی
ے۔ بڑھانے پر مش�تمل �ہ لات تفص�ی

تکملی ت ساخت اور سروس کی نوع�ی

ی �ش ا�ئ ری - ر�ہ افراد: ش�ہ

�۔ م�ی ر سرکاری تنظ�ی اں - غ�ی نس�ی �ج اں: سرکاری ا�ی کمپن�ی
ات ج کے زمرہ حج �ف مطلوب صارف�ی

ت کے • وں کی رکن�ی اداروں اور کمپن�ی
ے: ل�ی

ے • از افراد کے ل�ی نے کے محج - علمی مواد اعارہ ل�ی
متحدہ عرب امارات کا شناخ�تی کارڈ )عدد: 2(

وں( اور خاندانوں کی  افراد )بالغ/ب�چ
ے: ت کے ل�ی رکن�ی

متحدہ عرب امارات کا شناخ�تی کارڈ• زات مطلوب دستاو�ی

شن کے  پلی ک�ی ٹ اور اسمارٹ ا�ی ب سا�ئ و�ی
ہ سروس �اصل کرنا: عہ �ی ذر�ی

ب .1 ی کی و�ی نٹ دب�ئی ثقافت و آرٹس اتھار�ٹ کلا�ئ
ز ای  وں کے صفحے پر در�� ر�ی ر�ی �ج ں لا�ئ ٹ م�ی سا�ئ

ا۔ ے کگ شن کروا�ئ ر�ی س�ٹ عہ اپنا ر�ج ل کے ذر�ی م�ی

ے .2 ت کے ل�ئ عے ، وہ رکن�ی ل کے ذر�ی کس�ٹمر فا�ئ
ے  ی کو آگے بڑھانے کے ل�ئ د کی کارروا�ئ د�ی تحج
ڈ کرنے کی درخواست  اکاؤنٹ کو اپ گر�ی

ا۔ کرے کگ

ی معلومات سے متعلق .3 نٹ اپ�نی نحج کلا�ئ
ا، اور اپ�نی  ٹ کرے کگ ں اپڈ�ی لات فارم م�ی تفص�ی

ی بھی  ک کا�چ ر اور شناخ�تی کارڈ کی ا�ی ی تصو�ی ذا�ت
ا۔  وکگ منسلک کرنا مطلوب �ہ

ل پتہ پر .4 سروس پر مامور  ملازم کے ای م�ی
ٹا  ی، وہ پھر ڈ�ی وکگ شن موصول �ہ ک�ی ف�ی ک نوٹ�ی ا�ی

ا، اور اس  ز پڑتال کرے کگ ان�� ق اور �ج کی تحق�ی
د  د�ی ا  کہ خدمات کی تحج د کرے کگ بات کو تاک�ی

ں۔اور پھر  �ی ش نہ آ�ئ ں پ�ی ی رکاوٹ�ی ں کو�ئ ونے م�ی �ہ
ی۔ ے کگ ا�ئ ہ درخواست منظور کرلی �ج �ی

ی .5 وکگ نٹ کو موصول �ہ شن کلا�ئ ک�ی ف�ی ک نوٹ�ی ا�ی
ں لاگ ان  ز م�ی �� را اکاؤنٹ” کے پ�ی تاکہ وہ “م�ی

ی مکمل  ی کی کارروا�ئ �گ �ی ن ادا�ئ کر کے آن لا�ئ
کرے۔

ی مکمل کرنے کے .6 ی کی کارروا�ئ �گ �ی سوں کی ادا�ئ پ�ی
ز سالوں کے  لے پان�� ت اکگ نٹ کی رکن�ی بعد ، کلا�ئ

ی۔ ے کگ ا�ئ ع کر دی �ج ے توس�ی ل�ئ

ہ سروس  � �ی وں م�ی وں کے بران�چ ر�ی ر�ی �ج لا�ئ
ے: �اصل کرنے کے ل�ئ

ب .1 ی  کی و�ی صارف دب�ئی ثقافت و آرٹس اتھار�ٹ
وں کے صفحے پر لاگ ان  ر�ی ر�ی �ج ٹ پر لا�ئ سا�ئ

ری سس�ٹم  ر�ی �ج ا لا�ئ ر �ی ر شپ نم�ج ا اپنے مم�ج ا �ی وکگ �ہ
عے اسمارٹ  ل کے ذر�ی رڈ اپنے ای م�ی س�ٹ ں ر�ج م�ی

ی مکمل کرے  عہ کارروا�ئ شن کے ذر�ی پلی ک�ی ا�ی
ا۔  کگ

ی معلومات سے متعلق خانہ کے .2 صارف ذا�ت
ت  ٹ کرکے اور رکن�ی ٹا کو اپ ڈ�ی مطابق اپنے ڈ�ی

زات  ت کے مطابق مطلوبہ دستاو�ی کی نوع�ی
د کی درخواست  د�ی ت کی تحج منسلک کرکے رکن�ی

ے۔ کرسکتا �ہ

اب .3 ں دست�ی وں م�ی ر�ی ر�ی �ج صارف کو عوامی لا�ئ
ی کے عمل کو مکمل کرنے  �گ �ی قوں سے ادا�ئ طر�ی

عے درخواست کی  ل کے ذر�ی ے ای م�ی کے ل�ی
ا۔ ے کگ ا�ئ ا �ج ں مطلع ک�ی منظوری کے بارے م�ی

ر .4 ری کی مم�ج ر�ی �ج عے لا�ئ پ کے ذر�ی سمارٹ ا�ی
رانک کارڈ کا  ک�ٹ د شدہ ال�ی د�ی ے تحج شپ کے ل�ی

ا۔  وکگ راء �ہ ا�ج

قے کار اور  ونے کے طر�ی د �ہ سروس سے مستف�ی
ی کے مراحل کارروا�ئ

ے تک ے سے شام 8:00 ب�ج معرات صبح 8:00 ب�ج اتوار سے �ج

ے تک ر 12:00 ب�ج ے سے دوپ�ہ معہ: صبح 8:00 ب�ج �ج
انے کے اوقات  ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

ے۔ ز �ہ ںن م متع�ی س 50 در�ہ د کی ف�ی د�ی ت کی تحج وں کی رکن�ی نابالغ بحچ

ے۔  ز �ہ ںن م متع�ی س 50 در�ہ د کی ف�ی د�ی ت کی تحج بالغ افراد کی رکن�ی

ے۔ ز �ہ ںن م متع�ی س 50 در�ہ د کی ف�ی د�ی ت کی تحج ے رکن�ی ر شپ کے ل�ی لی مم�ج م�ی ف�ی

ے۔ ز �ہ ںن م متع�ی س 100 در�ہ د کی ف�ی د�ی ت کی تحج ے رکن�ی ر شپ کے ل�ی ٹ مم�ج کارپور�ی

س ف�ی

ے سبسکرپشن سروس سے  ر شپ کے ل�ی ں مم�ج وں م�ی ر�ی ر�ی �ج ہ سروس دب�ئی پبلک لا�ئ �ی
ے۔ منسلک �ہ می ربط  گر سروسز کے ساتھ اس سروس کا با�ہ د�ی

ری  ر�ی �ج م لا�ئ أم سق�ی

ری ر�ی �ج �تا لا�ئ

ری ر�ی �ج ن لا�ئ زا�ئ نڈ ڈ�ی الصفا آرٹ ا�ی

ٹ ب سا�ئ ی کی و�ی اتھار�ٹ

https://dubaiculture.gov.ae

پ  ری کا اسمارٹ ا�ی ر�ی �ج دب�ئی پبلک لا�ئ

ری  ر�ی �ج ز لا�ئ رن ھور الع�ن

ے( ی ال�ال بند �ہ ری )�ن ر�ی �ج الراس لا�ئ

ری  ر�ی �ج الطوار لا�ئ

ری ر�ی �ج الراشدية لا�ئ

ری ر�ی �ج المنخول لا�ئ

نلز �ی انے کے حچ ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

ی۔ وکگ عے �ہ شن کے ذر�ی ک�ی پل�ی ٹ اور سمارٹ ا�ی ب سا�ئ شن صرف و�ی ر�ی س�ٹ ر�ج ونے والے  ے استعمال �ہ م کرنے کے ل�ئ سروس فرا�ہ
فارم 

ے کے 12 سال کی  ا بحچ ں 5 سال تک �ی ت کی مدت م�ی ے رکن�ی ر شپ کے ل�ی ری کی مم�ج ر�ی �ج لا�ئ
ے۔  و سک�تی �ہ ع �ہ عمر تک توس�ی

ی۔ وکگ ں �ہ �ی ی کی رقم ادا کرنے کی ضرورت ن�ہ ور�ٹ ک�ی دوبارہ س�ی

نوٹس 
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 احل ردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 دماتلائبریری کی خ

 د�دحت کی تکن�ں ردب�ی پبلک لا�بر�ر�وں م�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 مطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا

 لائبریری کے اکاؤنٹ
 اخل ہونا میں د

 �وزر کا نام اور پاسورڈ در� کرنا۔

 سروس حاصل کرنے کے لئے
 درخواست پیش کرنا اور
 ادائیگی کی کارروائی مکمل کرنا
 درخواست کا فارم پر کرنے کے بعد درخواست پ�ش کرنا اور مطلوبہ
س کی ادا��گی کرنا۔ سب طلب خدمات ف�� زات اور دستاو�

 اپنی درخواست کا جائزہ 
 لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(
 درخواست کے صفحہ پر

 انب سے وارد شدہ نوٹ اور �دا�ات کی بن�اد پر دوبارہ درخواستادارہ کی �
 پ�ش کرنا۔ اور ف�س ادا کرنا

 دمات سے متعلق نتائج حاصل کرناخ
بر�ری کی ممبرشپ اصل کرنا۔ ممبرشپ کارڈ لا�� ت کا کارڈ  کن�سروس / ر

�ا، اسی طر  ک ے کی خصوص�ات سے مستف�د �ونے کے ل�ے �اری ک�ا �ا�
 ا۔ک ے ال�کٹرانک ممبرشپ کارڈ �اری ک�ا �ا�
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لائبریری کی خدمات

منسوخی۔ کی رکنیت کی لائبریریوں پبلک دبئی

لائبریری کی خدمات

منسوخی۔ کی رکنیت کی لائبریریوں پبلک دبئی

ی کی ادا کردہ رقم واپس  ور�ٹ ک�ی ت منسوخ کرنے اور س�ی ر  شپ سے رکن�ی ہ سروس مم�ج �ی
ے۔ ے مخصوص �ہ �اصل کرنے کے ل�ی لات تفص�ی

لی تکم�ی ت   ساخت اور سروس کی نوع�ی

ے: ت کے ل�ی وں( اور خاندانوں کی رکن�ی افراد )بالغ / ب�چ

مت�دہ عرب امارات کا شناخ�تی کارڈ
ات ج کے زمرہ حج �ف مطلوب صارف�ی

د• �ٹی رقم کی رس�ی ور�ی ک�ی ے س�ی ر شپ کے ل�ی فقط دس�تی مم�ج

متحدہ عرب امارات کا شناخ�تی کارڈ•
زات مطلوب دستاو�ی

نے کے  د کر ل�ی ے تو اس کی تاک�ی ں �ہ �ی ہ ن�ہ ی مالی بقا�ی ں اور صارف کا اگر کو�ئ �ی ں �ہ �ی ی تقاضے ن�ہ کو�ئ
ا۔ وکگ ت کو منسوخ کرنے کا مستحق �ہ بعد وہ کسی بھی وقت اپ�نی رکن�ی انے کے تقاضے ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

ہ سروس  � �ی وں م�ی وں کے بران�چ ر�ی ر�ی �ج لا�ئ
ے: �اصل کرنے کے ل�ئ

ب .1 ی کی و�ی نٹ دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ  کلا�ئ
ا اسمارٹ  وں کے صفحے �ی ر�ی ر�ی �ج ں لا�ئ ٹ م�ی سا�ئ
رشپ  شن کے توسط سے اپنے مم�ج پلی ک�ی ا�ی

ر کے ساتھ لاگ ان کرے۔   نم�ج

ٹا کے خانہ .2 عے وہ اپنے ڈ�ی ل کے ذر�ی صارف کی فا�ئ
ت منسوخ  ا، پھر رکن�ی ی �اصل کرے کگ تک رسا�ئ

ت  ہ کو ذکر کرنے کے بعد اپ�نی رکن�ی کرنے کی و�ج
ا۔   ش کرے کگ منسوخ کرنے کی درخواست پ�ی

ں .3 ل م�ی سروس پر مامور ملازم کے ای م�ی
ی، اور پھر وہ  وکگ شن موصول �ہ ک�ی ف�ی ک نوٹ�ی ا�ی

ک سال  ا آپ نے ا�ی ا کہ ک�ی ک کرے کگ �ی رشپ �چ مم�ج
ر شپ کو  ا اس مم�ج ے اور ک�ی ا �ہ مکمل کرل�ی

ں؟   �ی ا ن�ہ ے �ی منسوخ کرنے کا �ق �ہ

ز کی عدم .4 رن �ی ر کے ذمہ کسی بھی متعلقہ �چ مم�ج
ں، سروس پر مامور   ی کی صورت م�ی ودکگ مو�ج

ت کارڈ، منسوخی کی درخواست اور  ملازم رکن�ی
د کے ساتھ شناخ�تی  انشورنس کی اصل رس�ی
ا۔  ل سے منسلک کرے کگ ی فا�ئ ک کا�چ کارڈ کی ا�ی

انے کے بعد سروس پر .5 و �ج ط پورے �ہ شرا�ئ
ا، تاکہ وہ  ر سے رابطہ کرے کگ مامور ملازم مم�ج

نس کی رقم واپس وصول کر لے، اور   انشور�ی
د پر دستخط کرے۔  ی کی رس�ی ا�ج رقم کی وصول�ی

ت کو منسوخ .6 سروس پر مامور ملازم رکن�ی
ں منسوخی کو قبول  ے سس�ٹم م�ی کرنے کے ل�ئ
ے۔ ا�ئ و �ج ر فعال �ہ ت غ�ی ا، تاکہ اس رکن�ی کرے کگ

ہ سروس  � �ی وں م�ی وں کے بران�چ ر�ی ر�ی �ج لا�ئ
ے: �اصل کرنے کے ل�ئ

ب .1 ی کی و�ی صارف دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ
ا  وکگ وں کے صفحے پر لاگ ان �ہ ر�ی ر�ی �ج ٹ پر لا�ئ سا�ئ
ں  ری سس�ٹم م�ی ر�ی �ج ا لا�ئ ر �ی رشپ نم�ج ا اپنے مم�ج �ی

پ کا  عے اسمارٹ ا�ی ل کے ذر�ی رڈ اپنے ای م�ی س�ٹ ر�ج
ا۔ استعمال کرے کگ

ہ .2 ر شپ کی منسوخی کی و�ج صارف اپنے مم�ج
ت منسوخ کرنے کی  ے اپ�نی رکن�ی و�ئ بتاتے �ہ

ا۔ ے کگ مع کرا�ئ درخواست �ج

ں .3 نے اور سس�ٹم م�ی ی ڈپازٹ واپس ل�ی ور�ٹ ک�ی س�ی
ے صارف سے رابطہ  ت منسوخ کرنے کے ل�ی رکن�ی

ا۔ ے کگ ا�ئ ا �ج ک�ی
قے کار اور  ونے کے طر�ی د �ہ سروس سے مستف�ی

ی کے مراحل کارروا�ئ

ے تک ے سے شام 8:00 ب�ج معرات صبح 8:00 ب�ج اتوار سے �ج

ے تک ر 12:00 ب�ج ے سے دوپ�ہ معہ: صبح 8:00 ب�ج �ج
انے کے اوقات  ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

ے۔ ں �ہ �ی س ن�ہ ی ف�ی ے کو�ئ ش کرنے کے ل�ی ت منسوخ کرنے کی درخواست پ�ی ری کی رکن�ی ر�ی �ج لا�ئ س ف�ی

ے سبسکرپشن سروس سے  ر شپ کے ل�ی ں مم�ج وں م�ی ر�ی ر�ی �ج ہ سروس دب�ئی پبلک لا�ئ �ی
ے۔ منسلک �ہ می ربط گر خدمات کے ساتھ اس سروس کا با�ہ د�ی

ری  ر�ی �ج م لا�ئ أم سق�ی

ری ر�ی �ج �تا لا�ئ

ری ر�ی �ج ن لا�ئ زا�ئ نڈ ڈ�ی الصفا آرٹ ا�ی

ٹ ب سا�ئ ی کی و�ی اتھار�ٹ

https://dubaiculture.gov.ae

پ ری کا اسمارٹ ا�ی ر�ی �ج دب�ئی پبلک لا�ئ

ری ر�ی �ج ز لا�ئ رن ھور الع�ن

ے(  ی ال�ال بند �ہ ری )�ن ر�ی �ج الراس لا�ئ

ری ر�ی �ج الطوار لا�ئ

ری ر�ی �ج الراشدية لا�ئ

ری ر�ی �ج المنخول لا�ئ

نلز �ی انے کے حچ ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

ی۔ وکگ عے �ہ شن کے ذر�ی ک�ی پل�ی ٹ اور سمارٹ ا�ی ب سا�ئ شن صرف و�ی م�ی س�ج ونے والے  ے استعمال �ہ م کرنے کے ل�ئ سروس فرا�ہ
فارم
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2 

1 

 احل ردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 دماتلائبریری کی خ

 ت کی منسوخی۔کن�وں کی ردب�ی پبلک لا�بر�ر�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 مطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا

 لائبریری کے اکاؤنٹ میں
 اخل ہونا د

�وزر کا نام اور پاسورڈ در� کرنا۔

 سروس حاصل کرنے کے لئے 
دمةدم بطلب الخدرخواست پیش کرنا التق

سب طلب� ش کرنا اور  درخواست کا فارم پر کرنے کے بعد درخواست پ�
خدمات مطلوبہ دستاو�زات �مع کرنا۔ 

 اپنی درخواست کا جائزہ 
لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(
 درخواست کے صفحہ پر

 سی کے مطابق اگر تمام شرط�ں دست�اب ��ں تو الغاء کے ل�ے لا��ر�ری کی پال�
 منظوری نامہ وصول کرنا۔

 دمات سے متعلق نتائج حاصل کرناخ
�ن� کیحکس اصل کرنا۔ اور انشورنس ا�� سروس / انشورنس کی رقم

والے کرنے کے� د پر انشورنس کی رقم وصول کرنے اور اسے صارف کے   رس�
 ل�ے دستخط ک�ے �ا��ں گے۔
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لائبریری کی خدمات

کی قیمت کی فہرست �بلک لائب����وں میں لائب��ری س�وس دبئی

لائبریری کی خدمات

اٹھانا فائدہ سے خدمات لائبریریکی

ا مفت  ے بالکل کم �ی ران کے ل�ی ں مم�ج وں م�ی ری اور اس کے تمام برانحچ ر�ی �ج ہ سروس لا�ئ �ی
ے، مثال کے  انے پر مش�تمل �ہ م کی �ج س کے ساتھ فرا�ہ ے عام ف�ی ران کے ل�ی ر مم�ج ا غ�ی س �ی ف�ی

ننگ سروس، مختلف  ی اور پرنٹنگ سروسز، سک�ی ٹ سروسز، فوٹو کا�چ رن�ی طور پر: ان�ٹ
نگ سروسز۔ حج ک�ی اقسام کی پ�ی

لات تفص�ی

عام ت ساخت اور سروس کی نوع�ی

ے: ت کے ل�ی وں( اور خاندانوں کی رکن�ی افراد )بالغ / ب�چ

مت�دہ عرب امارات کا شناخ�تی کارڈ
ات ج کے زمرہ حج �ف مطلوب صارف�ی

رشپ کارڈ• ے مم�ج نے کے ل�ی ق د�ی سوں کو تطب�ی کم ف�ی زات مطلوب دستاو�ی

ے تک، ے سے شام 8:00 ب�ج معرات صبح 8:00 ب�ج اتوار سے �ج انے کے اوقات  ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

ے۔ مت کی ف�ہرست منسلک �ہ سروسز کی ق�ی س ف�ی

ے،  رز کے ل�ی ے ، مم�ج ر شپ سروس سے منسلک �ہ ز کی مم�ج ر�ی ر�ی �ج ہ سروس دب�ئی پبلک لا�ئ �ی
ی و�ت ں �ہ �ی ے، شرط لاگو ن�ہ ران کے ل�ی ر مم�ج اور غ�ی می ربط گر خدمات کے ساتھ اس سروس کا با�ہ د�ی

ری  ر�ی �ج ز لا�ئ رن ھور الع�ن

ے( ی ال�ال بند �ہ ری )�ن ر�ی �ج الراس لا�ئ

ری ر�ی �ج الطوار لا�ئ

ری  ر�ی �ج م لا�ئ  أم سق�ی

ری ر�ی �ج �تا لا�ئ

ری ر�ی �ج ن لا�ئ زا�ئ نڈ ڈ�ی الصفا آرٹ ا�ی

ری ر�ی �ج الراشدية لا�ئ

ری ر�ی �ج المنخول لا�ئ

نلز �ی انے کے حچ ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

ی الاؤنس ا�ت مال�ی
ت سروس کی نوع�ی م

ے ران کے ل�ئ ر مم�ج غ�ی ے ران کے ل�ئ مم�ج

ی گھنٹہ  م �ن �ن )3( در�ہ ت�ی مفت ی گھنٹہ ٹ �ن رن�ی ان�ٹ 1

ر دو  م �ہ پانحچ )5( در�ہ
گھنٹے مفت ٹ دو )2( گھنٹے رن�ی ان�ٹ 2

مفت مفت ی ی فا�ئ ٹ وا�ئ رن�ی ان�ٹ 3

)50( فلس )50( فلس ا  ز صفحات �ی ی/ نارمل/ پان�� ے فوٹو کا�چ ی مواد کے ل�ی گر معلوما�ت زات اور د�ی کتابوں، دستاو�ی
اس سے کم 4

م )1( در�ہ

م )2( در�ہ

م )1( در�ہ

م )2( در�ہ

ی:- ز فوٹو کا�چ ںن ی مواد کی رنگ�ی گر معلوما�ت زات اور د�ی کتابوں، دستاو�ی
ز - �نی صفحہ A4 سا�ئ
ز - �نی صفحہ A3 سا�ئ

5

م )1( در�ہ )50( فلس وٹر سے  / صفحہ سے عام پرنٹنگ ری کمپ�ی ر�ی �ج لا�ئ 6

م )2( در�ہ م )1( در�ہ ز پرنٹنگ ںن وٹر سے  / صفحہ سے رنگ�ی ری کمپ�ی ر�ی �ج لا�ئ 7

م )500( در�ہ م )200( در�ہ ری  کام کے  ں دف�ت ری م�ی ر�ی �ج ال کی بکنگ )لا�ئ ر مقصدی �ہ ں کسی کث�ی ری دن م�ی کسی دف�ت
ا۔( ے کگ ا�ئ ا �ج اد پر �ساب ک�ی اوقات کی بن�ی 8

م )10( درا�ہ م )5( در�ہ ے اسٹڈی رومز کی بکنگ ا اس سے کم کے ل�ی دو گھنٹے �ی 9

م )50( در�ہ م )25( در�ہ ری کام کے اوقات کی  ں دف�ت ری م�ی ر�ی �ج ک کام کے دن کے دوران اسٹڈی رومز کی بکنگ )لا�ئ ا�ی
ا( ے کگ ا�ئ ا �ج اد پر �ساب ک�ی بن�ی 10

م )200( در�ہ م )100( در�ہ ں کام کے دنوں اور سرکاری اوقات  ری م�ی ر�ی �ج ے اسٹڈی رومز کی بکنگ )لا�ئ فتے کے ل�ی ک �ہ ا�ی
ا( ے کگ ا�ئ ا �ج مار ک�ی اد پر سش کار کی بن�ی 11

م )1( در�ہ )50( فلس ننگ �نی صفحہ  اسک�ی 12

م )1( در�ہ )50( فلس ے ا ان سے کم کے ل�ئ ز صفحات �ی کس ارسال کرنا / پان�� اندرون ملک ف�ی 13

م )3( در�ہ م )2( در�ہ ے ا ان سے کم کے ل�ئ ز صفحات �ی کس ارسال کرنا / پان�� ز ملک ف�ی خار�� 14

م )1( در�ہ )50( فلس ے ا ان سے کم کے ل�ئ ز صفحات �ی کس وصول کرنا / پان�� ف�ی 15

م )3( در�ہ م )2( در�ہ نگ حج ک�ی ز: - 100 صفحات سے کم پ�ی تھرمل کور A4 سا�ئ 16

م )4( در�ہ م )3( در�ہ نگ حج ک�ی ز: - 100 - 190 صفحات سے کم پ�ی تھرمل کور A4 سا�ئ 17

م )2( در�ہ م )1( در�ہ ز : 60 صفحات سے کم نڈنگ A4 سا�ئ رل با�ئ اسپا�ئ 18

م )3( در�ہ م )2( در�ہ ادہ ز : 60  - 400 صفحات سے ز�ی نڈنگ A4 سا�ئ رل با�ئ اسپا�ئ 19

م )2( در�ہ م )1( در�ہ ز شن: - �نی صفحہ A4 سا�ئ ن�ی م�ی ل�ی 20

م )3( در�ہ م )2( در�ہ ز شن: - �نی صفحہ A3 سا�ئ ن�ی م�ی ل�ی 21
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 احل ردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

دماتلائبریری کی خ

 لا�بر�ری کی خدمات سے مستف�د �ونا 

2 

1 

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل کرنے
 کے لئے درخواست پیش کرنا
 مطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا

دمات سے متعلق نتائج حاصل کرناخ
اصل کرنا۔� گی کے بعد سروس   لا�بر�ری م�ں لاگو ف�س کی ادا��

3 
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صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحلخالی جگہوں کی بکنگ سروس

خالی جگہوں کی بکنگ سروس 

وں کی بکنگ سروس گ�ہ ں خالی �ج ب گھروں کے ا�اطے م�ی ا�ئ عحج

سروس بکنگ کی جگہوں میں	خالی احاطے کے گھروں عجائب

و  ں �ج �ی مع کروانا شامل �ہ ں �ج ے درخواست�ی ات کی بکنگ کے ل�ئ ول�ی وں اور س�ہ گ�ہ ں خالی �ج ب گھروں کے ا�اطہ م�ی ا�ئ ں عحج اس خدمت م�ی
وں گے۔ ے استعمال �ہ لاس، پروگراموں اور ورکشاپس کے مقصد کے ل�ئ ا�ج لات تفص�ی

عام ت ساخت اور سروس کی نوع�ی
م ری - مق�ی افراد: ش�ہ

ر سرکاری ادارے ادارے: سرکاری ادارے - غ�ی
ات ج کے زمرہ حج �ف مطلوب صارف�ی

ی شناخ�تی کارڈ اور پاسپورٹ کی کا�چ

سنس ی لا�ئ ار�ت ک درست تحج ے ا�ی ر سرکاری اداروں کے ل�ی غ�ی
زات  مطلوب دستاو�ی

شکش نڈا کی پ�ی حج پروگرام اور ا�ی انے کے تقاضے ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی
ش کرنا۔.1 ن درخواست پ�ی آن لا�ئ

ا۔.2 ے کگ ا�ئ ا �ج واب 48 گھنٹوں کے اندر د�ی بکنگ کی درخواست کا �ج

ا۔.3 ر کرے کگ ک فارم �چُ ے ا�ی ات بک کرنے کے ل�ی ول�ی ں اور س�ہ �ی گ�ہ ں �ج م م�ی وز�ی ق م�ی درخواست کرنے والا فر�ی

ی۔.4 ے کگ ا�ئ عے کی �ج ل کے ذر�ی ہ کی طرف سے ای م�ی م انتظام�ی وز�ی ق م�ی بکنگ کی تصد�ی

ونے کے  د �ہ سروس سے مستف�ی
ی کے مراحل قے کار اور کارروا�ئ طر�ی

عے 7/42 گھنٹے ٹ کے ذر�ی ب سا�ئ م کی و�ی وز�ی م�ی

م کا دورہ کرکے وز�ی م کے کام کے اوقات کے دوران م�ی وز�ی م�ی
انے کے اوقات  ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

ے ا�ئ ے ادا کی �ج ن کی تعداد کے ل�ی م کے مطابق �اضر�ی وز�ی ر م�ی س �ہ ں داخلے کے ٹکٹ کی ف�ی گروپ کی شکل م�ی
م وز�ی ات�اد م�ی

م ر = 2000 در�ہ می سمس�ٹ ا دوسرا تعل�ی لا �ی پ�ہ
م ر = 3000 در�ہ می سمس�ٹ لا اور دوسرا تعل�ی پ�ہ

م ا = 12000 در�ہ ر�ی سپشن ا�ی نڈ / ر�ی نڈ اسٹ�ی ٹ / گر�ی ی سو�ی بالا�ئ
م ر = 15,000 در�ہ �ٹ بند تھ�ی

م ال = 6000 در�ہ ر مقصدی �ہ کث�ی
م ی �صہ = 20000 در�ہ ی خلا�ئ رو�ن ب�ی

م وز�ی الشنداغہ م�ی
م شن فورم = 10000 در�ہ ک�ی ون�ی کم�ی

م معاصرہ دب�ئی = 8000 در�ہ
م ر = 12000 در�ہ ن�ٹ سپشن س�ی ر ر�ی �ٹ وز�ی

م ف = 3000 در�ہ لڈ لا�ئ وا�ئ
م اؤس = 25000 در�ہ المکتوم �ہ

م �نما( = 2000 در�ہ اؤس )س�ی ور �ہ ال�ن
م ال( = 700 در�ہ وم �ہ اؤس )پرف�ی وم �ہ پرف�ی

ے( ں �ہ �ی و شامل ن�ہ ل�ی کس و�ی ں %5 ٹ�ی سوں م�ی نوٹ: )اوپر کی تمام ف�ی

س ف�ی

م  وز�ی الإت�اد م�ی
ٹ  ب سا�ئ م کا و�ی وز�ی اتحاد م�ی

https://etihadmuseum.dubaiculture.gov.ae

م  وز�ی الشندغة م�ی
ٹ  ب سا�ئ م کا و�ی وز�ی الشندغة م�ی

https://alshindagha.dubaiculture.gov.ae

نلز �ی م کرنے والے حچ سروس فرا�ہ

ے بکنگ فارم ات کے ل�ی ول�ی وں اور س�ہ گ�ہ ں خالی �ج ب گھروں م�ی ا�ئ عحج
ے استعمال م کرنے کے ل�ئ سروس فرا�ہ

ونے والے فارم �ہ

ں مع کر�ی فتے قبل درخواست �ج خ سے دو �ہ ب کی تار�ی ا تقر�ی پروگرام �ی نوٹس

تفصیلات تک رسائی
معلومات اکٹھا کرنا

سروس حاصل
کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
ل کے توسط سے ارسال کرنا م�ی ا�ی

اپنی درخواست کا 
جائزہ لینے کے بعد نوٹ 
حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

انب سے وارد شدہ نوٹ اور  نا، اور ادارہ کی �ج واب د�ی ل کا �ج م�ی ا�ی
ش کرنا اد پر دوبارہ درخواست پ�ی ات کی بن�ی دا�ی �ہ

خدمات سے متعلقہ نتائج وصول کرنا۔
خدمات سے متعلق منظوری نامہ کو وصول کرنا۔ بکنگ سے وابستہ
ک اطلاع ے ا�ی ت کے ل�ئ ات پر مشتمل خدمات کی قبول�ی �ہ ات وتنب�ی دا�ی �ہ
ا۔ وکگ ل موصول �ہ م�ی عہ ا�ی نامہ بذر�ی

4

3

2

1
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خالی جگہوں کی بکنگ سروس  خالی جگہوں کی بکنگ سروس

سروس بکنگ کی جگہوں میں	خالی احاطہ کے لائبریری پبلک

ر  اب کث�ی ں �سب دست�ی وں کے ا�اطہ م�ی ر�ی ر�ی �ج ے لا�ئ ران کے ل�ئ ر مم�ج ران اور غ�ی ری کے مم�ج ر�ی �ج ں لا�ئ اس خدمت م�ی
ے۔ م کرنا شامل �ہ ال اور  دار المطالعہ کے کمرے فرا�ہ مقصدی �ہ لات تفص�ی

عام ت ساخت اور سروس کی نوع�ی

ر م، زا�ئ ری - مق�ی فراد: ش�ہ

ر سرکاری ادارے ادارے: سرکاری ادارے - غ�ی
ات ج کے زمرہ حج �ف مطلوب صارف�ی

ے: ال کو بک کرنے کے ل�ی ر مقصدی �ہ کث�ی

متحدہ عرب امارات کا شناخ�تی کارڈ + پاسپورٹ + اقامہ •
ے( وں کے ل�ی ش�ی ا�ئ )ر�ہ

و ڈاٹا• با�ی

ے: اسٹڈی رومز بک کرنے کے ل�ی
ے شناخ�تی کارڈ• ران کے ل�ی ر مم�ج ران اور غ�ی مم�ج

زات مطلوب دستاو�ی

شن کے توسط سے کسی بھی  ک�ی ٹ اور اسمارٹ اپل�ی ب سا�ئ و�ی
ے: ال کی بکنگ سروس کے ل�ئ ر مقصدی �ہ کث�ی

وں .1 ر�ی ر�ی �ج ٹ پر لا�ئ ب سا�ئ ی کی و�ی ر اتھار�ٹ  صارف دب�ئی کلحچ
عہ اسمارٹ  ل کے ذر�ی ا اس کی ای م�ی ں �ی کے صفحے م�ی

ے۔  شن کرسکتا �ہ ر�ی س�ٹ شن پر ر�ج ک�ی پل�ی ا�ی

ر مقصدی .2 عے ، وہ کث�ی ن سروس کے صفحے کے ذر�ی آن لا�ئ
ے  ش کر سکتا �ہ ے اپ�نی درخواست پ�ی ال کی بکنگ کے ل�ئ �ہ
ی کو  قہ کار کے ساتھ کارروا�ئ اور  اس کو بکنگ کے طر�ی

ال کی بکنگ سے متعلق ضروری  ے �ہ آگے بڑھنے کے ل�ئ
ا۔ وکگ ونا �ہ ط سے متفق �ہ شرا�ئ

ا اور پھر مطلوبہ .3 ر کرےکگ صارف مطلوبہ خانوں کو �چُ
ا۔ ش کرے کگ زات پ�ی دستاو�ی

شن .4 فک�ی ک نوٹ�ی ل پر ا�ی سروس پر مامور ملازم کے ای م�ی
ا۔  ے کگ ا�ئ ا �ج ارسال ک�ی

ت سے .5 منظوری کے بعد ، محاضر کو بکنگ کی قبول�ی

�� را اکاؤنٹ” پ�ی ی، پھر وہ “م�ی وکگ متعلق اطلاع موصول �ہ
ا۔ ی کو مکمل کرے کگ ی کی کارروا�ئ �گ �ی عہ ادا�ئ کے ذر�ی

ے: ال کی بکنگ کے ل�ئ ر مقصدی �ہ کث�ی

ا سمارٹ .1 ٹ �ی ب سا�ئ ی کی و�ی صارف دب�ئی ثقافت اتھار�ٹ
ا۔ ر کرے کگ س�ٹ وں کے صفحے پر ر�ج ر�ی ر�ی �ج پ پر لا�ئ ا�ی

ے خانوں کو بھر کر اور .2 لات کے ل�ی صارف بکنگ کی تفص�ی
ال  ر مقصدی �ہ زات منسلک کر کے کث�ی مطلوبہ دستاو�ی

ا۔ بک کرنے کی درخواست کرے کگ

رانک .3 ک�ٹ ندہ کو بکنگ کی منظوری اور ال�ی درخواست د�ہ
ں مطلع  ل کے بارے م�ی ی کے عمل کی تکم�ی �گ �ی طور پر ادا�ئ

ا۔ ے کگ ا�ئ ا �ج ک�ی

ونے کے  د �ہ سروس سے مستف�ی
ی کے مراحل قے کار اور کارروا�ئ طر�ی

شن کے توسط سے کسی بھی  ک�ی ٹ اور اسمارٹ اپل�ی ب سا�ئ و�ی
ے:  دارالمطالعہ کی بکنگ سروس کے ل�ئ

وں .1 ر�ی ر�ی �ج ٹ پر لا�ئ ب سا�ئ ی کی و�ی ر اتھار�ٹ صارف دب�ئی کلحچ
عہ اسمارٹ  ل کے ذر�ی ا اس کی ای م�ی ں �ی کے صفحے م�ی

ے۔  شن کرسکتا �ہ ر�ی س�ٹ شن پر ر�ج ک�ی پل�ی ا�ی

عے ، وہ دارالمطالعہ .2 ن سروس کے صفحے کے ذر�ی آن لا�ئ
ے اور   ش کر سکتا �ہ ے اپ�نی درخواست پ�ی کی بکنگ کے ل�ئ
ی کو آگے  قہ کار کے ساتھ کارروا�ئ اس کو بکنگ کے طر�ی

ط  ال کی بکنگ سے متعلق ضروری شرا�ئ ے �ہ بڑھنے کے ل�ئ
ا۔ وکگ ونا �ہ سے متفق �ہ

ا اور پھر مطلوبہ .3 ر کرےکگ صارف مطلوبہ خانوں کو �چُ
ا۔ ش کرے کگ زات پ�ی دستاو�ی

ت سے .4 منظوری کے بعد ، صارف کو بکنگ کی قبول�ی

�� را اکاؤنٹ” پ�ی ی، پھر وہ “م�ی وکگ متعلق اطلاع موصول �ہ
ا۔ ی کو مکمل کرے کگ ی کی کارروا�ئ �گ �ی عہ ادا�ئ کے ذر�ی

اسٹڈی رومز کی بکنگ

ا .1 ٹ �ی ب سا�ئ ی کی و�ی صارف دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ
ا۔ ر کرے کگ س�ٹ وں کے صفحہ پر ر�ج ر�ی ر�ی �ج پ پر لا�ئ سمارٹ ا�ی

ے خانہ کو بھر کر، .2 لات کے ل�ی صارف بکنگ کی تفص�ی
رانک  ک�ٹ زات کو منسلک کرکے، اور ال�ی مطلوبہ دستاو�ی
قوں سے  اب طر�ی ں دست�ی وں م�ی ر�ی ر�ی �ج ا پبلک لا�ئ طور پر �ی

ا، پھر اسٹڈی روم کی  ی کے عمل کو مکمل کرے کگ �گ �ی ادا�ئ
ا۔ ش کرے کگ بکنگ کی درخواست پ�ی

ے تک ے سے شام 8:00 ب�ج معرات صبح 8:00 ب�ج اتوار سے �ج

ے تک ر 12:00 ب�ج ے سے دوپ�ہ معہ: صبح 8:00 ب�ج �ج انے کے اوقات  ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

سروس بکنگ کی جگہوں میں	میں	خالی احاطہ کے لائبریری پبلک

م ے 10 در�ہ ران کے ل�ی ر مم�ج م/ غ�ی ے اسٹڈی رومز کی بکنگ 5 در�ہ ا اس سے کم کے ل�ی ے دو گھنٹے �ی ران کے ل�ی مم�ج

م ے 50 در�ہ ران کے ل�ی ر مم�ج م/ غ�ی ک کام کے دن کے دوران اسٹڈی رومز کی بکنگ 25 در�ہ ے ا�ی ران کے ل�ی مم�ج

م ے 200 در�ہ ران کے ل�ی ر مم�ج م اور غ�ی فتے کے دوران اسٹڈی رومز کی بکنگ 100 در�ہ ک �ہ ے ا�ی ران کے ل�ی مم�ج

م  ے 500 در�ہ ران کے ل�ی ر مم�ج م اور غ�ی ے 200 در�ہ ران کے ل�ی ک کام کے دن کے دوران مم�ج ال کی بکنگ ا�ی ر مقصدی �ہ کث�ی

س ف�ی

ے۔ ے سبسکرپشن سروس سے منسلک �ہ ر شپ کے ل�ی وں کی مم�ج ر�ی ر�ی �ج ہ سروس دب�ئی پبلک لا�ئ ے: �ی ران کے ل�ئ مم�ج

ے۔ ں �ہ �ی ہ کسی دوسری سروس سے وابستہ ن�ہ ے: �ی ران کے ل�ی ر مم�ج غ�ی
گر خدمات کے ساتھ اس  د�ی

می ربط  سروس کا با�ہ

ری  ر�ی �ج م لا�ئ أم سق�ی

ری ر�ی �ج �تا لا�ئ

ری ر�ی �ج ن لا�ئ زا�ئ نڈ ڈ�ی الصفا آرٹ ا�ی

ٹ ب سا�ئ ی کی و�ی دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ

https://dubaiculture.gov.ae

پ ری کا اسمارٹ ا�ی ر�ی �ج دب�ئی پبلک لا�ئ

ری  ر�ی �ج ز لا�ئ رن ھور الع�ن

ے( ی ال�ال بند �ہ ری )�ن ر�ی �ج الراس لا�ئ

ری  ر�ی �ج الطوار لا�ئ

ری ر�ی �ج الراشدية لا�ئ

ری ر�ی �ج المنخول لا�ئ

نلز �ی انے کے حچ ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

ا( وکگ مع کرانا �ہ عے �ج پ کے ذر�ی ٹ اور سمارٹ ا�ی ب سا�ئ ے )صرف و�ی ں �ہ �ی ی کاغذی فارم ن�ہ کو�ئ
ے  م کرنے کے ل�ئ سروس فرا�ہ

ونے والے فارم استعمال �ہ

ال اور • ا / �ہ ے کگ ا�ئ ا �ج لے بک اور ٹرانسفر ک�ی خ سے 10 کام کے دن پ�ہ ال کے بکنگ کی مطلوبہ تار�ی ر مقصدی �ہ کث�ی
ں کام کے دنوں اور سرکاری اوقات کار  ری م�ی ر�ی �ج ا، اور لا�ئ ے کگ ا�ئ اسٹڈی روم کی بکنگ کی مدت کو مدنظر رکھا �ج

ے۔ ش �ہ ا�ئ ادہ 4 افراد کی گنحج ادہ سے ز�ی ں ز�ی ا۔ اسٹڈی روم م�ی ے کگ ا�ئ ا �ج اد پر اس کا �ساب لگا�ی کی بن�ی

ں۔• �ی اب �ہ ں دست�ی ری م�ی ر�ی �ج ز لا�ئ رن ور الع�ن ری اور �ہ ر�ی �ج ہ لا�ئ اسٹڈی رومز صرف الراشد�ی

نوٹس 
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 احل ردمات سے متعلق طریقہ کار کے م صارفین کے لئے خ

خالی جگہوں کی بکنگ سروس

ں م�ں خالی �گ�وں کی بکنگ سروس  اطہ م��ری کے ا  پبلک لا�بر�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 مطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا

 / لائبریری کے اکاؤنٹ رجسٹر کرنا
 اخل ہونا میں د

 ں �ا ن�ے اکاؤنٹ کے ل�ےگ ان کر� ں لااکاؤنٹ م�
 ر�سٹر �وں۔

 سروس کے لئے درخواست پیش کرنا

 درخواست کا فارم پر کرنے کے بعد درخواست پ�ش کرنا

زات �مع کرنا۔  سب طلب خدمات مطلوبہ دستاو�� اور

 اپنی درخواست کا جائزہ
 لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(
 درخواست کے صفحہ پر

 انب سے وارد شدہ نوٹ اور �دا�ات کی بن�اد پر دوبارہ درخواستادارہ کی �
 پ�ش کرنا۔ ��سے �ال کی بکنگ تار�خ

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 دا�ات وتنب��ات پرخدمات سے متعلق منظوری نامہ کو وصول کرنا۔ بکنگ سے وابستہ �

 ا۔کومشتمل خدمات کی قبول�ت کے ل�ے ا�ک اطلاع نامہ بذر�عہ ا�م�ل موصول �

 سروس کی طلب کے مطابق ف�س کی ادا��گی کی �ا�ے گی۔
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صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحل خالی جگہوں کی بکنگ سروس

خالی جگہوں کی بکنگ سروس درخواست لئے کے بکنگ کی جگہوں خالی میں احاطوں کے قدیمہ  آثار

 ے درخواست ئوں کی بکنگ کے ل�ہگ� جں خالی � یاطوں م��مہ کے ایآثار قد�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

ئیہہجیی ی مہ والے مقامات م�ں خالی �گ�وں اور س�ول�ات کی بکنگ کے ل�ے اس خدمت م�ں آثار قد�
ئججہ ی ے کشاپس کے مقصد کے ل�لاس، پروگراموں اور ور درخواست پ�ش کرنا شامل �ے، �و ا�

 ہاستعمال �وں گے۔
 یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

ی ہافراد: ش�ری - مق�م

 ی کاری ادارےر سرکاری ادارے - غ�ادارے: سر
ججف ی اتح کے زمرہ مطلوب صارف��

کموں کے�کاری مرسر ی کاری اور غ�سر
یہہج ئل�ے خالی �گ�وں اور س�ول�ات کی بکنگ 

 ئکے ل�ے:

ی ی ک باضابطہ خط + تقر�ب کاری محکمہ کا ا�سر •
یچُ یکی تفص�لات والے فارم کو �ر کر�ں۔

چیئت ج + محکمہ ی ار�ی لا�سنس کی ا�ک کا�حدرست ت •
ب سے کاری خط + تقر�ک سرکی �انب سے ا� یی ج

 نمتعلق فارم کو پر کرنا + کمپ�ی کے مالک کا 
چت چپاسپورٹ کا�ی + شناخ�ی کارڈ کی کا�ی۔

چ تشناخ�ی کارڈ اور پاسپورٹ کی کا�ی

ار�ی حک درست تے ا�کاری اداروں کے ل�ر سرغ� • تجیی ی
 ئ لا�سنس 

 یمطلوب دستاو�زات

یجیپروگرام اور ا�حنڈا کی پ�شکش جئ ی انے کے تقاضےح ے سروس پ�ش ک�

ی ئآن لا�ن درخواست پ�ش کرنا۔ 1.

ا۔ک ے ا �ا�ی جکنگ کی درخواست کا � 2.  گ ئ ج گھنٹوں کے اندر د� 48 واب

 ی ہ ہ ج ی ئ ی ی ق آثار قد�مہ کی سا�ٹس م�ں �گ�وں اور س�ول�ات بک درخواست کرنے والا فر� 3.
گ چُ ی ی ا۔ک ر کرے کرنے کے ل�ے ا�ک فارم �

 ی ی ی ئ ی ی ق آثار قد�مہ کی سا�ٹس ڈ�پارٹمنٹ کے ذر�عہ ای م�ل پر موصول بکنگ کی تصد� 4.
�ہ ۔ یگکو 

 ئ ی ہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور کارروا�ی 
کے مراحل

گھنٹے 24/7 عے ی ئ ی ٹ  اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر�

یی ی کےم کا دورہ کرآثار قد�مہ کے کام کے اوقات کے دوران م�وز�
جئ ی انے کے اوقات ح ے سروس پ�ش ک�

مفت  س�یف
ئی ٹاتھار�ی کی و�ب سا�ٹ

https://dubaiculture.gov.ae
دی تار� ی 20 ر جی ��الف لہ - مکان نم��خی م

Heritage.Sites@dubaiculture.ae 

مہ ول�ح ی ی تا آثار قد��
Heritage.Sites@dubaiculture.ae 

� 

یچجئ ی �نلزح انے کے ح ے سروس پ�ش ک�

ی یتقر�ب کی تشخ�ص کا فارم  ہ ئ ہسروس فرا�م کرنے کے ل�ے استعمال �ونے والے فارم

ی ج ہ ی ی یپروگرام �ا تقر�ب کی تار�خ سے دو �فتے قبل درخواست �مع کر�ں  نوٹس

1 

 سروس حاصل

3

2  کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ل کے توسط سے یم�یا�

اپنی درخواست کا
 جائزہ لینے کے بعد نوٹ 
 حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

 ات یدا�ہاری شدہ � جانب سے � جنا، ادارہ کی �یواب د� جل کا � یم� یا�
 مع کرنا۔ جات کے مطابق درخواست �ہ� یوتنب�

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 خدمات سے متعلق منظوری نامہ کو وصول کرنا۔ بکنگ

 ات پر مشتمل خدمات کیہ� یات وتنب�یدا� ہسے وابستہ �
 ا۔ گکوہل موصول � یم�یعہ ا�یک اطلاع نامہ بذر� یے ا� ئت کے ل� یقبول�
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احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ مشاورتی خدمات

 دماتمشاورتی خ استودرخ کی مشاورت متعلق سے زائنڈی کی لائبریری

ئی یئلا�بر�ری کی ڈ�زا�ن سے متعلق مشاورت کی درخواست �ن سے متعلق مختلف موضوعات پر صلا ئ ی ی ج ئ ی  اس سروس م�ں لا��ر�ری کی عمارت کے ڈ�زا�
الات اکٹھا کرنا شامل ��ں، �ن م�ں عمارت کا مطلوبہ مال، سازومشورے اور آراء وخ�  ی ج ی ہ ی

 ی ی ن ی چ یوسامان اور زخ�روں کی ��ر�ں وغ�رہ۔
 یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

یکمپن�اں:
کاری ادارےر سرغ� کاری اورسر ی  ج ن یمطلوب صارف��ن کے زمرہ �ات

 ی ج ج ٹی کی �انب سے باضابطہ درخواست، �س م�ں رابطہ کرنے سے متعلقمتعلقہ اتھار�
و۔ہ یتمام تفص� ت ��لات / عمارت کے منصوبے کی وضا  یمطلوب دستاو�زات

وں کے ذر�عہ مطلوبہحری کی برانمتعلقہ اتھار�ی آن لا�ن ��نلز کے ذر�عہ �ا لا��ر� 1.  ی چ ی ج ئ ی ی ی چ ئ ٹ
ی۔ک ش کرےدستاو�زات کے ساتھ سروس کے ل�ے درخواست پ� گ ی  ی ئ

ا، اورک کرے انتظام�ہ کا ملازم درخواست اور اس کی شرا�ط کی تکم�ل کی �ان� 2.  گ ز ج ی ئ ی
ا۔ گ ی ی ج ئدرخواست کو لا��ر�ری انتظام� ک والہ کر دے� ہ کے متعلقہ شخص کے

ا اور م�ٹنگ کی تار�خ اور �گہ کاک پڑتال کرے متعلقہ شخص درخواست کی �ان� 3.  ج ی ی گ ز ج
ا۔ک کرے تع�ں گ ی  ز ن

اہ کرےکلات سے آانتظام�ہ کا ملازم درخواست د�ندہ کو م�ٹنگ کی تار�خ اور تفص� 4.  گ ی ی ی ہ ی
 گکا۔

ا۔ک م کرےمتعلقہ شخص مقررہ م�ٹنگ کے دوران مطلوب سروس فرا� 5.  گ ہ ی

� 

ط اور کارروا��اں ئ �  ی ئ اصل کرنے کے شرا�� سروس

ب� 8 معرات تک؛ صبح ج ے تکج جاتوار سے � ب� 2 ے سے شام ج یسروس کی دست�ا�ی کے اوقات

مفت  س�یف

لا��ر�ری رور الع�ھ • یج ئ ن ن

 ی ج ئالراس لا��ر�ری •

ی ج ئالطوار لا��ر�ری •

 ی ج ئالراشدية لا��ر�ری •

ی ج ئالمنخول لا��ر�ری •

یج ئ یأم سق�م لا��ر�ری •

�ر�ری ئ •  ی جتا لا��

ئیئی ج ئالصفا لا��ر�ری برا�ے آرٹس وڈ�زا�ن •

ئیٹ ئدب�ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ •

ییی ج ئ ئدب�ی پبلک لا��ر�ری کا اسمارٹ اپل�ک�شن •

ی چ ہسروس فرا�م کرنے والے ��نلز

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ییئی یییئ ئدب�ی کی پبلک لا�بر�ر�وں م�ں سے کسی ا�ک لا�بر�ری م�ں مطلوبہ
 سروس کا انتخاب کرنا۔

 سروس کی درخواست جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
جیدستاو�زات �مع کرنا۔

اپنی درخواست کا 
 جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو( 

 لسہ منعقد کرنے جکن کے توسط سے درخواست کی نظر ثانی کرنا، اور �کار از جحم
خ ومکان کی نشان د�ی کرنا اور صارف کو متع�نہ وقت کی اطلاع د�نا۔کی تار�  یی ہی

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
 جیدستاو�زات �مع کرنا۔
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 کرنا شیپ استودرخ لئے کے مشاورت کی بندی درجہ کی ںوکتاب

 احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 دماتمشاورتی خ

مشاورتی خدمات

کتابوں کی در�ہ بندی کی مشاورت کے ل�ے درخواست پ�ش کرنایئ ج ہ بندی، انڈ�کس، اس کی ت�ار�اں، انتظامات اور متعلقہاس سروس م�ں کتابوں کی در�  ی ی ی ج ی
او�ز وآراء فرا�م کرناحقواعد وضوابط سے متعلق مختلف موضوعات پر مفت مشورے، ت ہ ی ج

 ہشامل �ے۔
 یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

 أفراد:
ومية�ک رات غ�ھومية - ��ک اتھ� یج ج

 ادارے: 
کاری ادارےر سرغ� کاری اورسر  ی

ج یمطلوب صارف��ن کے زمرہ �ات  ن

یجج ٹی کی �انب سے باضابطہ درخواست، �س م�ں رابطہ کرنے سے متعلقمتعلقہ اتھار�
ہ بندی کرنے کے ل�ے علمی مواد کے عنوانات �ا ابواب کی ا�کدر� لات /تمام تفص� ییئج ی

 ہف�رست
 یمطلوب دستاو�زات

وں کے ذر�عہ مطلوبہحری کی برانمتعلقہ اتھار�ی آن لا�ن ��نلز کے ذر�عہ �ا لا��ر� 1.  ی چ ی ج ئ ی ی ی چ ئ ٹ
ی۔ک ش کرےدستاو�زات کے ساتھ سروس کے ل�ے درخواست پ� گ ی  ی ئ

ا، اورک کرے انتظام�ہ کا ملازم درخواست اور اس کی شرا�ط کی تکم�ل کی �ان� 2.  گ ز ج ی ئ ی
ا۔ گ ی ی ج ئدرخواست کو لا��ر�ری انتظام� ک والہ کر دے� ہ کے متعلقہ شخص کے

ا اور م�ٹنگ کی تار�خ اور �گہ کاک پڑتال کرے متعلقہ شخص درخواست کی �ان� 3.  ج ی ی گ ز ج
ا۔ک کرے تع�ں گ ی  ز ن

اہ کرےکلات سے آانتظام�ہ کا ملازم درخواست د�ندہ کو م�ٹنگ کی تار�خ اور تفص� 4.  گ ی ی ی ہ ی
 گکا۔

ا۔ک م کرےمتعلقہ شخص مقررہ م�ٹنگ کے دوران مطلوب سروس فرا� 5.  گ ہ ی

� 

ط اور کارروا��اں ئ �  ی ئ اصل کرنے کے شرا�� سروس

ب� 8 معرات تک؛ صبح ج ے تک ج جاتوار سے � ب� 2 ے سے شام ج یسروس کی دست�ا�ی کے اوقات

مفت  مفت

لا��ر�ری رور الع�ھ • یج ئ ن ن

 ی ج ئالراس لا��ر�ری •

 ی ج ئالطوار لا��ر�ری •

ی ج ئالراشدية لا��ر�ری •

 ی ج ئالمنخول لا��ر�ری •

ی ج ئ یأم سق�م لا��ر�ری •

�ر�ری ئ •  ی جتا لا��

ئیئی ج ئالصفا لا��ر�ری برا�ے آرٹس وڈ�زا�ن •

ئیٹ ئدب�ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ •

ییی ج ئ ئدب�ی پبلک لا��ر�ری کا اسمارٹ اپل�ک�شن •

ی چ ہسروس فرا�م کرنے والے ��نلز

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ییئی یییئ ئدب�ی کی پبلک لا�بر�ر�وں م�ں سے کسی ا�ک لا�بر�ری م�ں مطلوبہ
 سروس کا انتخاب کرنا۔

 سروس کی درخواست جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
جیدستاو�زات �مع کرنا۔

 اپنی درخواست کا 
جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

 جج
خ ومکان کی نشان د�ی کرنا اور صارف کو متع�نہ وقت کی اطلاع د�نا۔کی تار�

لسہ منعقد کرنےکن کے توسط سے درخواست کی نظر ثانی کرنا، اور �از کارحم
 یی ہی

 سروس کے نتائج وصول کرنا
کن کے ساتھ مخصوص ملاقاتنہ کارمطلوبہ سروس کے ل�ے متع� یئ

 اصل کرنا� کے دوران خدمات 
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 احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ رایہ( کی سروسلیز )ک

 رایہ( کی سروسلیز )ک استودرخ کی زیل

.aevgo.eurdubaicult/tps:/ht

اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ 

دوپ�تک، � سے 7:30 ب� معہ: صبح 12:00 ے تک ر
ب�پ�ر سے �معرات تک دف� 7:30 ب�ے سے دوپ� ری کام کے اوقات کے صبح 3:30 ے ر سروس پ�ش ک�ے �انے کے اوقات

سروس پ�ش ک�ے �انے کے ��نلز

ہ ی ی ی تار�ی مقاصد کے ل�ے مکان کرا�ہ پر ل�نے کی درخواست پر مش�مل �ے۔حہ سروس تی� ت ج  یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

کاری ادارےر سرکاری ادارے - غ�اں: سرکمپن� ی ی  ج ن یمطلوب صارف��ن کے زمرہ �ات

تپاسپورٹ کی فوٹو کا�ی اور شناخ�ی کی کا�ی .1  چ چ

چ ی تار�ی لا�سنس کی ا�ک کا�یحت .2  ئ ج

ی ی ی یاگر شراکت دار ��ں تو کمپ�ی کا م�مورنڈم آف ا�سوسی ا�شن ۔ .3  ن ہ

 یمطلوب دستاو�زات

ہ یمو�ود ن��ں �ے ہ ج  ج ئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے تقاضے

ی ئ جدرخواست آن لا�ن �مع کروا��ں۔ .4  ئ

ٹکم��ی کی طرف سے منظوری نامہ۔ .5  ی

ی ہ یف�س ادا کر�ں اور معا�دہ نامہ پر دستخط کر�ں۔ .6 ی

 ی ہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 ل�ی کے مرا ئکارروا�

ت  ج ہ ج ج ی
جہج  ج ئ ی

مفت یف�س

 ئ ی ٹ
 ی چ ج ئ ی

ی کی و�ہ سے کرا�ہ کا معا�دہ / ادا��گ�وں کا ش�ڈولدب�ی ثقافت وآرٹس اتھار� ی ی ی ئ ہ ی ج ٹ ئ  ہ ئ ہسروس فرا�م کرنے کے ل�ے استعمال �ونے والے
 فارم

 یل�ز کی درخواست

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ییمطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا اور ا�م�ل ارسال کرنا۔

 سروس کی درخواست
 جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
جیدستاو�زات �مع کرنا۔

اپنی درخواست کا جائزہ 
 لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو 

ج ٹی کے توسط سے درخواست کی نظر ثانی کرنا یکم� ازحم

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 اصل کرنا۔� گی کے بعد خدمات ی ئ ی ہمعا�دہ نامہ پر دستخط کرنے اور ف�س کی ادا��
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 احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ رایہ( کی سروسلیز )ک

 رایہ( کی سروسلیز )ک استودرخ کی تجدید کی نامے معاہدہ کے داری رایہک

تحار�ی لا�سنس کی ا�ک کا�ی 2. 

پاسپورٹ کا�ی اور شناخ�ی کارڈ کی کا�ی 1.

تکميلی

aeeuree@dubaiculttentCommitR.ا�م�  ل:

کمپن�اں اور سرکاری وغ�ر سرکاری ادارے

ے۔ تفص�لات

مطلوب صارف��ن کے زمرہ �ات

ساخت اور سروس کی نوع�ت

مطلوب دستاو�زات

سروس پ�ش ک�ے �انے کے ��نلز

د�د کی درخواست پر مش�ملحدے کی ت�ہ سروس کرا�ے کے مکانات کے ل�ے ل�رز کے معا� ت ی ج ہ ی ی ئ  ن ی
�ہ  ی

ی  ی

ی ی  ج ن ی

 چ ت چ

چ ی ت  ئ ج
 ی

ں�یہ�ن  ج ئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے تقاضے

ی ئ جدرخواست ای م�ل کے توسط سے �مع کروا��ں۔ .1  ی

ٹکم��ی کی طرف سے منظوری نامہ۔ .2  ی

ی ہ یف�س ادا کر�ں اور معا�دہ نامہ پر دستخط کر�ں۔ .3 ی

 ی ہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 ل�ی کے مرا ئکارروا�

ےب� 3:30 رہ جب� 7:30 ری کام کے اوقات کے صبح تپ�ر سے �معرات تک دف�  ج ے سے دوپ� ج ی
ے تک جب� 12:00 رہدوپ� سے 7:30 معہ: صبح جتک، �  ج یسروس کی دست�ا�ی کے اوقات

مفت  س�یف

ی ی  ی چ ج ئ ی

ں�یہ�ن  ہ ئ ہسروس فرا�م کرنے کے ل�ے استعمال �ونے والے
 فارم

حدہ نامے کی تکرا�ہ داری کے معا� د�د کی درخواست ج ہ  یی

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ییمطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا اور ا�م�ل ارسال کرنا۔

 سروس کی درخواست
 جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
جیدستاو�زات �مع کرنا۔

اپنی درخواست کا جائزہ 
 لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو 

ج ٹی کے توسط سے درخواست کی نظر ثانی کرنا یکم� ازحم

 سروس کے نتائج وصول کرنا
اصل کرنا۔� گی کے بعد خدمات ی ئ یمعا�دہ نامہ پر دستخط کرنے اور ف�س کی ادا��  ہ
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 کرنا شیپ استودرخ کی کرنے خالی وک راپرٹیپ گئی دی پر زیل

 احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لیے خ رایہ( کی سروسلیز )ک

ہ دار کی طرف سے ل�رز پر دی گ�ی �گہ کو خالی کرنے کی درخواست پر�ہ سروس کرا�  ج ئ ن ی ی ی
ہ تمش�مل �ے۔  یتفص�لات

یتکم�لی  یساخت اور سروس کی نوع�ت

کاری ادارےر سرکاری وغ�اں اور سرکمپن� ی ی ج یمطلوب صارف��ن کے زمرہ �ات  ن

ں�یہ�ن  یمطلوب دستاو�زات

ی ئ ج ئ ز ن ی یخ سے ت�ں ماہ قبل انخلا کے ل�ے درخواست کا خط �مع کروا��ںانخلا کی تار�  ج ئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے تقاضے

 ی ئ ج یدرخواست ای م�ل کے توسط سے �مع کروا��ں۔ 1.

ٹ یکم��ی کی طرف سے منظوری نامہ۔ 2.

ں اور انخلاء نامہ کی تصد�ق کر�ں۔ی 3.  ی یوالہ کر�� سامان

 ی ہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور
ل�ی کے مرا ئ کارروا�

ے سے دوپ� ج ت ج یپ�ر سے �معرات تک دف� ے ج ہ ب� 7:30 ری کام کے اوقات کے صبح  ب� 3:30 ر
دوپ� سے 7:30 معہ: صبح ج ے تک ج ہتک، � ب� 12:00 ر  ج ئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے اوقات

مفت س�یف

RentCommittee@dubaiculture.ae ل: ی ی ا�م� ی چجئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے ��نلز

انخلاء نامہ ہئ ہسروس فرا�م کرنے کے ل�ے استعمال �ونے والے
 فارم

 رایہ( کی سروسلیز )ک

 ی ئیل�ز پر دی گ�ی پراپرٹی کو خالی کرنے کی درخواست پ�ش کرنا

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ییمطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا اور ا�م�ل ارسال کرنا۔

 سروس کی درخواست
 جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
جیدستاو�زات �مع کرنا۔

اپنی درخواست کا جائزہ 
 لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو 

 تمی آڈٹ� لی کے بل کے جحپورٹ اور پانی و بتمی ر� سٹک سپورٹ سے متعلق جلا�
درخواست کا � ٹی سےاز کم�حکی بنا پر م یا�زہ ل�نا۔ ج ی  ئج

 سروس کے نتائج وصول کرنا
ز پر دی گ�ی پراپرٹی کو خالیکن کے توسط سے اور ل�مطلوبہ سروس پر مامور کار  ئی

اس سروس سے مستف� ونے کے بعدکرنے سے متعلق ا�ک ل�ٹر �اری � د �ونا۔ ی ہ ی  ہ جی
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.7.6 
 راض سرٹیفیکیٹ(اعت دم نو آبجیکشن سرٹیفیکیٹ )ع

 جاری کرنے کی سروس
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اعتراض سرٹیفیکیٹ( جاری کرنے کی سروس صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحلنو آبجیکشن سرٹیفیکیٹ )عدم

راض سرٹیفیکیٹ( جاری کرنے کی سروساعت دمنو آبجیکشن سرٹیفیکیٹ )ع کی ٹ(یکیفیسرٹ راضاعت دم)ع ٹیکیفیسرٹ کشنیآبج ون لئے کے کشی یروتص پر مقامات کے اتھارٹی وآرٹس ثقافت دبئی  کرنا شیپ استودرخ

ں ا�ک ا�سا پرمٹ �اری کرنا شامل �ے �و دب�ی ثقافت وآرٹس اتھار�یاس سروس م� ٹ ئ ج ہ ج ی ی ی
ی اور فلمی پروڈکشن کے ل�ے استعمال �وتا �ے۔سر ککے مقامات پر تصو� ہ ہ ئ ش ی  یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

 ئ ش ئ ہ ہافراد: ش�ری - ر�ا��ی - زا�ر

۔�م�کاری تنظ�ر سرکاری ادارے - غ�اں: سرکمپن�  ی ی ی ی
ج یمطلوب صارف��ن کے زمرہ �ات  ن

ے:کاری اداروں کے ل�افراد اور سر  ی

�کشن ل��ر )عدم اع�راض نامہ( �اری کرنےحعے نان اباتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر� 1.  ج ت ٹ ی ی ج ی ئ ی ٹ
 چُکے فارم کو �ر کرنا۔

 ی ئ جدرخواست کا �ا�زہ ل�نا اور اسے منظور کرنا۔ 2.

ام م�ں دو دنوں کے اندر آرڈر کی تصد�ق کا نوٹسکام کے ا� عےای م�ل کے ذر� 3.  ی ی ی ی ی
ج یبھ�حنا

ے:کاری اداروں کے ل�ر سرغ�  ی ی

�کشن ل��ر )عدم اع�راض نامہ( �اری کرنےحعے نان اباتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر� 1.  ج ت ٹ ی ی ج ی ئ ی ٹ
 ی چُکی درخواست کو �ر کر�ں۔

 ی ئ جدرخواست کا �ا�زہ ل�نا اور اسے منظور کرنا۔ 2.

ام م�ں دو دنوں کے اندر آرڈر کی تصد�ق کا اطلاع نامہکام کے ا� عےای م�ل کے ذر� 3.  ی ی ی ی ی
 ج یبھ�حنا۔

 ی ہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور
ل�ی کے مرا ئ کارروا�

ے سے دوپ� ج ت ج یپ�ر سے �معرات تک دف� ے ج ہ ب� 7:30 ری کام کے اوقات کے صبح  ب� 3:30 ر
دوپ� سے 7:30 معہ: صبح ج ے تک ج ہتک، � ب� 12:00 ر  ج ئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے اوقات

ے مفتکاری اداروں کے ل�سر ی  س�یف

ٹ ی ٹ ئ ٹ چ ی ئدب�ی ڈ�ول�منٹ اتھار�ی کی دب�ی �ی وی اور فلم پروڈکشن کم��ی شراکت دار ادارے

info@dubaiculture.ae ل: ی ی ا�م�  ی چ ج ئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے ��نلز

نے کے ل�ے ا�ازت نامہحندب�ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کی سا�ٹس پر تصو�ر کھ� ج ئ چ ی ی ئ ٹ ئ  ہ ئ ہسروس فرا�م کرنے کے ل�ے استعمال �ونے والے
 فارم

 ر کشی سے متعلق منظوری کےیں تصو� یی ثقافت وآرٹس اتھارٹی کے مقامات م� ئدب�
 ٹر کی درخواست یکشن ل� ی� جحے نان آب ئل�

 تفصیلات پیش کرنا
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ییمطلوبہ سروس کا انتخاب کرنا اور ا�م�ل ارسال کرنا۔

 سروس کی درخواست
 جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
جیدستاو�زات �مع کرنا۔

اپنی درخواست کا جائزہ 
 لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو 

 یج
گ

ق کرنا اورکن سے درخواست کی نظر ثانی کرنا، درخواست کی تصد�از کارحم
ی ہا�ک کی خدمت م�ںک ے مخصوص مقام کومنظوری نامہ اور فوٹوگرافی کے ل�  ئ

 ارسال کرنا

 سروس کے نتائج وصول کرنا
اصل� کن کے توسط سے خدمتاز کار جحے ممطلوبہ سروس کے ل�  ئ

 یجکرنا اور صارف کو فوٹوگرافی کی ا�ازت د�نا۔
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صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحلثقافتی تقریبات، پروگراموں اور سرگرمیوں میں شرکت کی سروس

 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ کرنا شیپ استودرخ کی شرکت کی ادراف عام یںم ںومپیک کے گھروں عجائب

کاء کیں شرکشاپس م�مپوں، پروگراموں اور ورا�ب گھروں کے ک�حہ سروس ع�  ی ی ئ ج ی
ہ ت ی ٹ جر�س�ر�شن پر مش�مل �ے۔  یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

ئیہافراد: ش�ری - مق�م - زا�ر اتح کے زمرہ مطلوب صارف�� ججف ی

ہی ہن��ں �ے  یمطلوب دستاو�زات

ر�شن کا آغاز کرنے کے ل�ے پبلک لا��ر�ر�ز ڈ�پارٹمنٹ �ر لا��ر�ری کےر�س� 1. یج ئ ہ ی ی ی ج ئ ئ ی ٹ ج
ا۔ک مپوں اور پروگراموں کا اعلان کرےمطابق ک�  گ ی

ےحمند بنے کے خوا�س ی ئ ہ ی ٹ ج ئآن لا�ن ر�س�ر�شن فارم کا استعمال کرتے �و� 2. چ ش ہصہ ل�� ے
ا۔ک ےکو ر�س�ر ک�ا �ا�  گ ئ ج ی ٹ ج

 گ ی ئ یی ئ ہ ی یم�وز�م کا دورہ کرتے �و�ے متع�نہ ف�س کی ادا���ی کرنا ۔ 3.

اضری اور� وں کی چی ت4.  حل تک بسروس پر مامور ملازم ثقاف�ی پروگرام کی تکم�
ا۔ک روی کرےکت کی پ�شر گ ی

یہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 ئکارروا�ی کے مراحل

کشاپس کا اعلان کرنے کی مدت کے دورانا ورک�مپ، پروگرام � یی انے کے اوقاتح ےسروس پ�ش ک� جئ ی

کشاپس کی مدت اور نوع�ا ورک�مپ، پروگرام � ا۔ک ےں ک�ا �ا� ییی ی گئجیز نساب سے تع�� ت کے  س�یف

ہی�ہ سروس داخلہ ٹکٹ سروس سے منسلک �ے ہ ید�گر خدمات کے ساتھ سروس کا با�می ربط

etihadmuseumم انسٹاگرام اکاؤنٹ @ی ی •  اتحاد م�وز�

pvb@dubaiculture.ae ل: ی ی ی•  اتحاد م�وز�م ای م�

alshindaghamuseumم انسٹاگرام اکاؤنٹ @ی ی •  الشنداغہ م�وز�

Booking.alshindagha@dubaiculture.ae ل: ی ی ی•  الشنداغہ م�وز�م ای م�

�نلزح م کرنے والےسروس فرا� ی چ ہ

 ے درخواست ئت کے ل� یکن�کی ر ں پبلک یمپ م� یب گھروں کے ک� ئا� جحع

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس کے لئے اشتہار
 ئی یییی ہسروس کا اشت�ار سوشل م�ڈ�ا اور م�وز�م کی و�ب سا�ٹ کے
 جی ئتوسط سے آن لا�ن نشر ک�ا �انا۔

سروس کی درخواست جمع کرنا
 ادا کرنا۔ اور اگر فیس درکار ہو تو 

 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
جی یی یدستاو�زات کو ا�م�ل کے ذر�عہ �مع کرنا۔

اپنی درخواست کا جائزہ 
 لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو( 

یج عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

سروس کے نتائج وصول کرنا
ا�ک کی تصد�ق کرنے کے بعد سروسک درخواست پر   ی ہگ

 اصل کرنا۔�
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صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحل ثقافتی تقریبات، پروگراموں اور سرگرمیوں میں شرکت کی سروس

 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ کرنا۔ شیپ استودرخ لئے کے شرکت ادکیراف عام یںم ںومپیک کے لائبریری

 ے درخواست ئت کے ل� یکن�کی ر ں پبلک یمپ م� یری کے ک�یبر� ی� ئلا�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

س�ر�شن پر مش�مل �ے۔کاء کی ر�ں شر�ہ سروس لا��ر�ری کے ک�مپوں م� ہ ت ی ٹ ج ی ی ی ج ئ ی  یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

ئیہافراد: ش�ری - مق�م - زا�ر اتح کے زمرہ مطلوب صارف�� ججف ی

ہی ہن��ں �ے  یمطلوب دستاو�زات

ر�شن کا آغاز کرنے کے ل�ے پبلک لا��ر�ر�ز ڈ�پارٹمنٹ �ر لا��ر�ری کےر�س� 1. یج ئہی ی یج ئئ یٹ ج
ا۔ک مپوں اور پروگراموں کا اعلان کرےمطابق ک�  گ ی

ےحمند بنے کے خوا�سی ئ ہ ی ٹ ج ئآن لا�ن ر�س�ر�شن فارم کا استعمال کرتے �و� 2. چش ہصہ ل�� ے
ا۔ک ےکو ر�س�ر ک�ا �ا� گ ئ ج ی ٹج

ا )اگر کو�ی �ے( ۔ک س ادا کرےپرست مقررہ ف�ے کا سرحب 3. ہئگی چ

اضری اور� وں کی چی ت4.  حل تک بسروس پر مامور ملازم ثقاف�ی پروگرام کی تکم�
ا۔ک روی کرےکت کی پ�شر گ ی

یہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 ئکارروا�ی کے مراحل

کشاپس کا اعلان کرنے کی مدت کے دورانا ورک�مپ، پروگرام � یی انے کے اوقاتح ےسروس پ�ش ک� جئ ی

ے: مم�ران کے ل�ےکت کے ل�ں شروں کے ک�مپوں م�حں نابالغ بلا��ر�ری کی شاخوں م�  ی ج ی ی ی چ ی ی ج ئ
م/ غ�ر مم�ران کے ل�ہ م ہ ی ج ی در� 200 در� 400 ے  س�یف

ت کی سروس سے منسلک �ے۔کن�وں کی ر�ہ سروس دب�ی پبلک لا��ر�ر� ہیییج ئئی ہ ید�گر خدمات کے ساتھ سروس کا با�می ربط

لا��ر�ری رور الع�ھ ی ج ئ ن ن

ئیی ی ج ئالصفا لا��ر�ری آرٹ ا�نڈ ڈ�زا�ن

 ی ج ئالطوار لا��ر�ری

ی ج ئیالراشد�ہ لا��ر�ری

ی ج ئالمنخول لا��ر�ری

یج ئ یام سق�م لا��ر�ری

�ر�ری ئ  ی جتا پبلک لا��

�نلزح انے کےح ےسروس پ�ش ک� ی چجئ ی

 سروس کے لئے اشتہار
 ئی یی ہسروس کا اشت�ار سوشل م�ڈ�ا، اتھارٹی کی و�ب سا�ٹ اور
ی ئ ی ی یلا�بر�ری اسمارٹ فون اپل�ک�شن کے توسط سے آن لا�ن نشر ک�ا  ئ
 ج�انا۔

سروس کی درخواست
 ادا کرنا۔ جمع کرنا اور فیس 

 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
حں شخصی طور پر اور بدستاو�زات کو لا�بر�ری م� اضری اور� ہ کی ی ی ئ  چی

ج یئیف�س کی ادا��گی کے ساتھ �مع کرنا۔

اپنی درخواست کا جائزہ 
 لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو( 

یج عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

سروس کے نتائج وصول کرنا
ا�ک کی تصد�ق کرنے کے بعد سروسک درخواست پر   ی ہگ

 اصل کرنا۔�
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11 

2 

3 

4 

5 

صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحلثقافتی تقریبات، پروگراموں اور سرگرمیوں میں شرکت کی سروس

رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ  کرنا جمع استودرخ لئے کے شرکت کی کچررزیل اور ٹرینرز یںم کرنے شیپ رامزپروگ ادبی

ررز کا ر�س�ر�شن شامل �ے �و کم�ون��یحکاس سروس م�ں ان ادباء، ٹر��رز اور ل� ٹ ی یج ہیٹ ج چ ی ن ی ی
ے اد�ی سرگرم�اں پ�ش کر تے ��ں۔کھنے والے افراد کے ل�ی ذوق رکے اندر اور اد�  ی ہ ی ی ج ئ ج

بات س�شن، فورم، س�م�نار اور کانفرنسوں کے م�ں ادب سے متعلقاور �ہ تقر�  ی ی ی ییی
ی ہ ہ تپروگراموں پر مش�مل �وتے ��ں۔

 یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

 أفراد:
�اش�ری - ر�ا�سی - س� یشئہہ اتح کے زمرہ مطلوب صارف�� ججف ی

کتی / شرے: پاسپورٹ کی ا�ک کا�ی / شناخ�ی کارڈ کی ا�ک کا�کت کرنے والے کے ل�شر چ ی ت چ ی ئ
ی ئکرنے والے کا پروفا�ل )با�و ڈاٹا(  یمطلوب دستاو�زات

ڈ�ا ��نلز کے ذر�عہ تقر�ب کا اعلان کرنا / ��نلز م�ں در�اتھار�ی کے سوشل م� ی ی چ ی ی ی چ ی ی ٹ
ی ز یعے اندرا� کرنا / رضامندی سے متعلقہ سوالنامہ )اخت�اری( کو پرشدہ لنک کے ذر�

کرنا۔
� 

� 
 ئسروس حاصل کرنے کے شرا�ط اور

 ی ئکارروا��اں

ا۔ک ےاس کا تع�ں تقر�ب کی نوع�ت اور مدت کے مطابق ک�ا �ا� گ ی ئ ج ی ی ی ز ن  ج یسروس کی دست�ا�ی کے اوقات

مفت  س�یف

ا۔ک ےتقر�ب کے اشت�ار کے دوران ��نلز کا تع�ں ک�ا �ا� گ ی ئ ج ی ز ن ی ی چ ہ �نلزح م کرنے والےسروس فرا�  ی چ ہ

ٹنگ فارم /ک�دہ فارم / ماررول کا منظوری فارم / معا� ٹ  ی ہ سب ضرورت انتظامی کن��
 جلا�سٹک درخواست فارم۔

 ہ ئ ہسروس فرا�م کرنے کے ل�ے استعمال �ونے
 والے فارم )اختياري(

 ے درخواست ئکت کے ل�ررز کی شر چحنرز اور لکیں ادباء، ٹر� یم� باتیادبی تقر�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس کے لئے اشتہار
 ئی ییی ہسروس کا اشت�ار سوشل م�ڈ�ا �ا اتھارٹی کی و�ب سا�ٹ کے

ا۔ک ےتوسط سے آن لا�ن نشر ک�ا �ا� گ  ئجی ئ

 سروس کی درخواست جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
جی ییدستاو�زات کو ال�کٹرانک لنک کے ذر�عہ �مع کرنا۔

اپنی درخواست کا جائزہ 
 لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو( 

یج
ا�ک کی خدمت م�ں ارسال کرناک منظوری نامہ 

ق کرنا اورکن سے درخواست کی نظر ثانی کرنا، درخواست کی تصد�از کارحم
 ی ہگ

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 ئ

د �ونا۔کت کے توسط سے سروس سے مستف�کی شر
را�ے عامہ سے متعلق سوالنامہ کو پر کرنے اور صارف

 ہی
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صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحلثقافتی تقریبات، پروگراموں اور سرگرمیوں میں شرکت کی سروس

ثقافتی تقریبات، پروگراموں اور سرگرمیوں میں شرکت کی سروس

ے درخواست شن کے ل�ئ سٹر�ی ں فنکاروں کی ر�ج ول م�ی سٹ�ی سکہ آرٹ ف�ی

کرنا پیش درخواست لئے کے رجسٹریشن کی میں	فنکاروں فیسٹیول آرٹ سکہ

ے۔ شن پر مش�تمل �ہ ر�ی س�ٹ ے فنکاروں کی ر�ج ول کے ل�ی سٹ�ی ہ سروس سکہ آرٹ ف�ی �ی لات تفص�ی

عام ت ساخت اور سروس کی نوع�ی

� ن تعاون کونسل کے ممالک م�ی ح� ی ممالک کے افراد - خل�ی �ج م - خل�ی ری - مق�ی افراد: ش�ہ
ر ش پذ�ی ا�ئ ر�ہ

�۔ م�ی ر سرکاری تنظ�ی اں: سرکاری ادارے - غ�ی کمپن�ی

ات ج کے زمرہ حج �ف مطلوب صارف�ی

ی• پاسپورٹ کی کا�چ

وں کے • ر�ی ی ش�ہ حج ا خل�ی ے متحدہ عرب امارات کا شناخ�تی کارڈ �ی وں کے ل�ی ر�ی ی ش�ہ امارا�ت
ے GCC شناخ�تی کارڈ ل�ی

ک • ے ا�ی وں کے ل�ی ش�ی ا�ئ ز تعاون کونسل کے ممالک کے ر�ہ �� ا خل�ی متحدہ عرب امارات �ی
ازت نامہ ی ا�ج سش ا�ئ درست ر�ہ

زات مطلوب دستاو�ی

ر کرنا۔.1 س�ٹ ن درخواست ر�ج عے آن لا�ئ ٹ کے ذر�ی ب سا�ئ ی کی و�ی اتھار�ٹ

مع کروانا۔.2 ٹا �ج ھلے کام کا ڈ�ی ز اور پحچ و�ی کٹ کی تحج �ی پرو�ج

شناخ�تی کاغذات کو ڈاؤن لوڈ کرنا۔.3

کٹس کی .4 �ی ے پرا�ج ے گ�ئ ش ک�ی ص کرنے اور پ�ی �ٹی کے سامنے کاموں کی تشخ�ی کم�ی
ش کرنا۔ درخواست پ�ی

و .5 رو�ی ے فنکاروں کے ساتھ ان�ٹ نے کے ل�ی ت کی اطلاع د�ی ث�ی ی طور پر درخواست کی ��ی ابتدا�ئ
ی( ت - نظر ثا�ن رد - قبول�ی کرنا، )مس�ت

ز پر تبادلہ .6 او�ی ری اور تحج �ت ں ب�ہ ٹنگ م�ی ان کے ساتھ م�ی ندکگ عہ والے درخواست د�ہ مرا�ج
م اور اضافہ کرنا ال، ترم�ی خ�ی

رد کی صورت .7 ز ارسال کرنا۔ )قبول - مس�ت �� ان کو ��تمی نتا�ئ ندکگ تمام درخواست د�ہ
�ال(

ان��.8 ہ کار کے کاموں کی �ج ز�ی ے نامزد تمام فنکاروں سے ملاقات )تحج نے کے ل�ی �صہ ل�ی
ے( کے ل�ی

م.9 ں کاروبار اور ان کے مقامات کی تقس�ی ونٹ م�ی ا�ی

قے کار اور  ونے کے طر�ی د �ہ سروس سے مستف�ی
ی کے مراحل کارروا�ئ

اب  س گھنٹے دست�ی وب�ی ل پر �چ ٹ اور ای م�ی ب سا�ئ ر تک و�ی ہ سروس اگست سے نوم�ج �ی
ا۔ وکگ �ہ

لی فون کے  ا ٹ�ی ر کے اوقات کار کے دوران، اگر آپ کسی متعلقہ شخص سے، �ی مرکزی دف�ت
ں۔ �ی تے �ہ ا�ہ عے ملنا �چ ذر�ی

انے کے اوقات ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

مفت س ف�ی

www.dubaiculture.ae ٹ ب سا�ئ ی کی و�ی دب�ئی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ
ر 055155000 ی نم�ج اتھار�ٹ

ں۔ ل کر�ی Info@dubaiculture.ae پر ای م�ی
ں۔ ٹ کر�ی ز�ی ر کا و�ی ی کے مرکزی دف�ت اتھار�ٹ

نلز �ی انے کے حچ ے حج ش ک�ئ سروس پ�ی

رانک نمونہ ک�ٹ ک ال�ی ٹ پر ا�ی ب سا�ئ ی کی و�ی اتھار�ٹ
ونے والے  ے استعمال �ہ م کرنے کے ل�ئ سروس فرا�ہ

فارم 

1

سروس کی درخواست جمع کرنا
ات کے مطابق درخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ی
کٹ کی �ی مع کرنا اور پرو�ج عہ �ج کٹرانک لنک کے ذر�ی زات کو ال�ی دستاو�ی
ز اپ لوڈ کرنا۔ و�ی تحج

سروس حاصل
کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
عہ ب کے ذر�ی ں سبسکرا�ئ ٹ م�ی ب سا�ئ و�ی

تفصیلات تک رسائی
معلومات اکٹھا کرنا

1

2

3

4

5

اپنی درخواست کا جائزہ 
لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو( 
ق کرنا اور ٹی سے درخواست کی نظر ثانی کرنا، درخواست کی تصد�ی از کم�ی محج
م کرنا۔ ک سے رابطہ قا�ئ ا�ہ صلہ سے متعلق کگ ٹی کے ف�ی کم�ی

سروس کے نتائج وصول کرنا
م ں ان کے مقامات کی تقس�ی ز پروگرام  م�ی م ن�ی ہ کاموں کی تقس�ی اور �ی
نگ کرنا اور سروس �اصل کرنا۔ ٹ�ی ک کے ساتھ م�ی ا�ہ عے کگ کے ذر�ی
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صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحلثقافتی تقریبات، پروگراموں اور سرگرمیوں میں شرکت کی سروس

 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ کرنا۔ شیپ استودرخ کی اجراند کے فنکاروں یںم نمائش شنلیانٹرن دبئی متعلق سے خطاطی عربی

دب�ی ثقافت و آرٹس اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ

نما�ش کا اعلان کرنے کی مدت کے دوران

فن کار کا با�و ڈاٹا )اس کے فن پاروں کے نمونوں کی کا�ی کے ساتھ(

شناخ�ی کارڈ �ا پاسپورٹ کی کا�ی

�صہ ل��س م� ں گے ان کے کاموں کا ا�ک پر�ز�نٹ�شن۔ ں فنکار

افراد: ش�ری - مق�م�� - زا�ر�ن حات کے زمرہ مطلوب صارف��

حانے کے تقاضے سروس پ�ش ک�ے

ساخت اور سروس کی نوع�ت

مطلوب دستاو�زات

حانے کے اوقات سروس پ�ش ک�ے

ح�نلز حانے کے سروس پ�ش ک�ے

ی ان�رن�شنل نما�ش برا�ے عر�ی خطاطی م�ں فنکاروں کی ر�س�ر�شن�ہ سروس دب�  ی ٹ ج ی ج ئ ئ ی ٹ ئ ی
ہ تپر مش�مل �ے۔  یتفص�لات

عام  ی

ی ئ ی ن ی ہ  ج ج ف ی

 چ ی ت

 چ ی
 ی

ی یی ی ی ی ج  ج ئ ی

ٹ ج ی ی ٹآن لا�ن درخواست کو اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر�عے ر�س�ر کرنا۔ .1  ئ ئ

ئ ج یآرگنا�زنگ کم��ی کی طرف سے درخواست کا �ا�زہ .2  ٹ ئ

ا۔ک ےشرا�ط کا �واب آرگنا�زنگ کم��ی کے ذر�عہ د�ا �ا� .3 ئ ی ی ی ئ  گ ج ٹ ج ئ

ہ ئشرا�ط کے ل�ے آرٹسٹ کی �انب سے منظور شدہ �وں گے۔ .4 ج ئ

 ی ہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 ئکارروا�ی کے مراحل

ئ  ج ئ ی

مفت  س�یف

ئ ی ٹ ئ  ی چ ج ئ ی

 ے درخواست ئشن کے ل�یسٹر� جں فنکاروں کی ر� یش م� ئشنل نما� یی انٹرن� ئعربی خطاطی کی دب�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا

 عہ کرنا۔یل کے ذر� یم�یار ا�ہکت سے متعلق اپنی رغبت کا اظ�شر

 سروس کی درخواست جمع کرنا
 ات کے مطابقیدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�

 مع کرنا اور اپنے سابقہ اعمال جعہ �یل کے ذر� یم�یزات کو ا�یدستاو�

11

2

4 

5

3 
 ھ نمونوں کو اپ لوڈ کرنا۔ چحں سے ک یم�

 اپنی درخواست
کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

 ط کےئٹی کی شرا� یٹی سے درخواست کی نظر ثانی کرنا، اور منتظمہ کم� یاز کم� جحم
 ق کرنا ۔یمطابق درخواست کی تصد�

 سروس کے نتائج وصول کرنا
ق کرنے کےیط کی تصد�ئنگ کرنے اور شرا� یٹ� یک کے ساتھ م�ہا� گک

 اصل کرنا۔� بعد سروس 
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صارفین کے لئے خدمات سے متعلق طریقہ کار کے مراحلثقافتی تقریبات، پروگراموں اور سرگرمیوں میں شرکت کی سروس

 استودرخ کی کرنے رجسٹر وک ٹرینرز یںم ورکشاپس صیوخص تحت کے رامپروگ آرٹس رمنگپرفا دبئی
 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ کرنا۔ شیپ

تفص�لات

حات کے زمرہ مطلوب صارف��

ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کے ز�ر ا��مام پرفارمنگ آرٹس )تھ��ر -�ہ سروس دب�  ٹ ی ت ہ ی ٹ ئ ی
ں ٹر��رز کے اندرا� کرنے پرکشاپس م�ں خصوصی ورما( کے شعبے م�ک - سن�وزم� ز ن ی ی ی ی ی

 ی � ہ تمش�مل �ے۔ 

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

ارات کے مطابق تھ��ر، سن�ما اور موس�قی م�ں پرفارمنگاتھار�ی کے لاگو کردہ مع�  ی ی ی ٹ ی ی ٹ
ت �افتہکھنے والے تمام ترب�ارت رآرٹس کے شعبے م�ں م�  ی ی ہ ی

 ی�ں۔ہاصل کرتے �� ارتہ ی ی ٹ ی یشعبے م�ں تھ��ر، سن�ما اور موس�قی کی م�

 ج ج ف ی

چ ج ئ ہ ی ی چک کا�ی + مق�م افراد کے ل�ے ر�ا�سی ا�ازت نامہ کی کا�یپاسپورٹ کی ا�  ش ی

 یبا�و ڈاٹا
 یمطلوب دستاو�زات

ی ی ی یاس سروس کے ل�ے درخواست پ�ش کر�ں اور ای م�ل کے ذر�عے مطلوبہ .1  ی
 ی یدستاو�زات منسلک کر�ں۔

ی ی ئدرخواست کا �ا�زہ ل�نے کے بعد منظوری کے ساتھ �واب د�ں۔ .2 ج ج

ی ہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 ئکارروا�ی کے مراحل 

ہ ت ج ہ ج ج ی�ہ سروس �ون سے نوم�ر تک فرا�م کی �ا�ی �ے۔ انے کے اوقاتح ےسروس پ�ش ک�  ج ئ ی

مفت  س�یف

dfytworkshops@dubaiculture.ae ل: یپروگرام کا ای م� �نلزح انے کےح ےسروس پ�ش ک�  ی چ ج ئ ی

 شن کےیسٹر� جت کاروں کی ر� یں ترب� یکشاپوں م�ی پرفارمنگ آرٹس پروگرام کے اندر خصوصی ور ئدب�
 ے درخواست ئل�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ی ییا�م�ل ارسال کرنے کے ذر�عہ

 سروس کی درخواست جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
 جی یی یدستاو�زات کو ا�م�ل کے ذر�عہ �مع کرنا۔

 اپنی درخواست
کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

یج عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

 سروس کے نتائج وصول کرنا
اصل کرنا۔� ق کرنے کے بعد سروسیکا�ک کی تصد�ہگ
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 احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ

 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ

 کرنا شیپ استودرخ کی اجراند کے ںوگروپ ٹریتھ یںم ٹریتھ تھوی رائےب لیوسٹیف دبئی

ول برا�ے �وتھ تھ�ٹر م�ں شر�ک افراد کی ر�سٹر�شن کے ل�ے درخواستدب�ی ف�سٹ�  ئ یج ییییئییئ

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ی ییا�م�ل ارسال کرنے کے ذر�عہ

 سروس کی درخواست جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
 جی یی یدستاو�زات کو ا�م�ل کے ذر�عہ �مع کرنا۔

 اپنی درخواست
کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

یج عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 اصل کرنا۔� ق کرنے کے بعد سروسی ہکا�ک کی تصد�گ
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�ر گروپس سے �وتھ تھ��ر کے ل�ے دب�ی ف�سٹ�ول�ہ سروس ملک کے مقامی تھ�  ی ی ئ ی ٹ ی ی ٹ ی ی
س�ر�شن پر مش�مل �ے۔کت کرنے والوں کی ر�ں شرم� ہ ت ی ٹ ج ی  یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

ٹ یعوامی مفاد کے تھ��ر گروپس اتح کے زمرہ مطلوب صارف�� ج ی  ج ف

جش ئ ہیز ن ی ی یفنکاروں کے پاسپورٹ کی کاپ�اں + مق�م�ں کے ل�ے ر�ا�سی ا�ازت نامے

ںپٹ + م�ر اسکرتھ�� ت کی �انب سے ا�ازت نامہیز ن ت ٹ ی ججق ملک�� کا
 یمطلوب دستاو�زات

یییی یاس سروس کے ل�ے درخواست پ�ش کر�ں اور ای م�ل کے ذر�عے مطلوبہ
ییدستاو�زات منسلک کر�ں۔

یجیئ جدرخواست کا �ا�زہ ل�نے کے بعد منظوری کے ساتھ �واب د�ں۔

یہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 ئکارروا�ی کے مراحل

ہتہجہی ٹجر�س�ر�شن �ر سال فروری سے �ون تک �و�ی �ے۔ انے کے اوقاتح ےسروس پ�ش ک� جئ ی

مفت  س�یف

ئیٹ ئدب�ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ 

https://dubaiculture.gov.ae 

 یای م�ل

fatma.almheiri@dubaiculture.ae 

�نلزح انے کےح ےسروس پ�ش ک� ی چجئ ی

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet107 106 



  

 

 

 
 

  
 

  

 

 
  

  

  

   

  

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                 

  

 

 

 
 

  
 

  

 

 
  

  

  

   

  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

 
 

  
 

 

  

 

    
  

 

  
  

  

   
  

    

  

  

  

  
 

  
   

 

  

 
   

 

  

 

     
     

 

   
    

    

      
  

  

                

  

    

  

  
  

 

  
   

 

  

 
   

 

  

 احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ

 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ

 کرنا شیپ استودرخ کی اجراند کے ادراف عام یںم ورکشاپس زیمیوم ساتھ کے ںیورمسرگ کی اتھارٹی

ں عوامکشاپس م�ب گھروں کی ورا�حوں کے ساتھ ع�ہ سروس اتھار�ی کی سرگرم� ی ئ ج ی ٹ ی
ہ ت ٹ جکو ر�س�ر کرنے پر مش�مل �ے۔  یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

 ئ ی ہافراد: ش�ری - مق�م - زا�ر

۔�م�کاری تنظ�ر سرکاری ادارے - غ�اں: سرکمپن�  ی ی ی ی
اتح کے زمرہ مطلوب صارف�� ج ی  ج ف

ٹ ج ی یای م�ل کے ذر�عے ر�س�ر کرنا۔

ت کا انتخاب کرنا۔کشاپ کی نوع�ور  ی

 ی ہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور
 ئکارروا�ی کے مراحل

ہ ت ج ہ ی چ یپروگرام کے دوران �ہ سروس �وب�س گھنٹے فرا�م کی �ا�ی �ے۔ انے کے اوقاتح ےسروس پ�ش ک�  ج ئ ی

ےکشاپس کے ل�ی کے تعاون سے ورمفت - دب�ی ثقافت وآرٹس اتھار�  ی ٹ ئ

ےکشاپس کے ل�ی اداروں کی طرف سے ورکت کرنے والے ثقاف�س - شررمزی ف�  ی ت ی
 س�یف

etihadmuseumم انسٹاگرام اکاؤنٹ @ی ی اتحاد م�وز�

pvb@dubaiculture.ae ل: ی ی ی  اتحاد م�وز�م ای م�

alshindaghamuseumم انسٹاگرام اکاؤنٹ @ی ی الشنداغہ م�وز�

Booking.alshindagha@dubaiculture.ae ل: ی ی ی  الشنداغہ م�وز�م ای م�

�نلزح انے کےح ےسروس پ�ش ک�  ی چ ج ئ ی

ں پبلک کی ر�سٹر�شن کے ل�ے درخواستکشاپوں م�ونے والی وراتھارٹی کی سرگرم�وں کے ساتھ �  ئیجی ہی

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ی ییا�م�ل ارسال کرنے کے ذر�عہ

 سروس کی درخواست جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
 جی یی یدستاو�زات کو ا�م�ل کے ذر�عہ �مع کرنا۔

 اپنی درخواست
کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

یج عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 اصل کرنا۔� ق کرنے کے بعد سروسیکا�ک کی تصد�ہگ
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 احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ

ثقافتی تقریبات، پروگراموں اور سرگرمیوں میں شرکت کی سروس

 کرنا شیپ استودرخ کی رجسٹریشن کے ادراف عام لئےیک ورکشاپس اور رسزوک نجمنٹیم آرٹس

کت کرنےں شرری( م�کشاپس )تحر�ی ور�ہ سروس ادب کے انتظامی کورسز اور اد� ی ی ج ی
پر مش�مل �ے۔ کھنے والوں کے اندرا�ی روالوں کو سما�ی اور اد�ی امور م�ں دل�س� ہ ت ز چ چ ی ج ج � 

 یتفص�لات

عام  یساخت اور سروس کی نوع�ت

ئیہافراد: ش�ری - مق�م - زا�ر اتح کے زمرہ مطلوب صارف�� ججف ی

ہیہن��ں �ے  یمطلوب دستاو�زات

ییچیی ٹااتھار�ی کے سوشل م�ڈ�ا ��نلز کے ذر�عے پروگرام کا اعلان کرنا 1.

ہٹجیئئیی چ��نلز م�ں بتا�ے گ�ے لنک کے ذر�عے ر�س�رڈ �ونا۔ 2.

یہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 ئکارروا�ی کے مراحل

ا۔ک ےاظ سے تع�ں ک�ا �ا�سرگرمی کی نوع�ت اور مدت کے ل گئجیزنی�ی انے کے اوقاتح ےسروس پ�ش ک� جئ ی

مفت  س�یف

ک�مار / فارم نامہ دہہ ٹکن� انتظامی  سٹک ج یمعا� / فارم کا منظوری کی رول لا� / فارم ٹنگ
 ہدرخواست فارم اگر ضرورت �و۔

 ہ ئ ہسروس فرا�م کرنے کے ل�ے استعمال �ونے
 والے فارم

ں شر�ک افراد کی ر�سٹر�شن کے ل�ے درخواستکشاپوں م�ہ کورسز اور ورآرٹس انتظام�  ئیج یی ی

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس کے لئے اشتہار
 ی ییا�م�ل ارسال کرنے کے ذر�عہ

 سروس کی درخواست جمع کرنا
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
 ج ی یییی یدستاو�زات کو ا�م�ل �ا ال�کٹرانک لنک کے ذر�عہ �مع کرنا۔

 اپنی درخواست
کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

یج عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 اصل کرنا۔� ق کرنے کے بعد سروس ہکا�ک کی تصد�یگ
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احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ  رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ

 لئے کے ادراف عام یںم ورکشاپس والی چلنے سے تعاون کے اتھارٹی یںم رامپروگ لیوسٹیف آرٹ سکہ
 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ کرنا۔ شیپ استودرخ کی رجسٹریشن

شرکاء کو ر�س�ر کرنے پر مش�مل �ے۔
�ہ سروس سکہ آرٹ ف�سٹ�ول کے اندر اتھار�ی کے تعاون سے ورکشاپس م�ں  تفص�لات

کمپن�اں: سرکاری ادارے - غ�ر سرکاری تنظ�م��۔

افراد: ش�ری - مق�م - زا�ر
حات کے زمرہ مطلوب صارف��

عام ساخت اور سروس کی نوع�ت

ورکشاپ کی نوع�ت کا انتخاب کر�ں۔

اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر�عے ر�س�ر�شن

کارروا�ی کے مراحل
سروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 

ی ٹ ی ی  ی
ہ ت ٹ ج  ی

 ی

ئ  ی ہ

ی ی  ی ی
 ج ج ف ی

 ی ٹ ج ی ئ ی ٹ

ی ی

 ی ہ ی
 ئ

ی۔ک ے�ہ سروس نما�ش کے دوران �وب�س گھنٹے فرا�م کی �ا� گ ئ ج ہ ی ئ چ ی انے کے اوقاتح ےسروس پ�ش ک�  ج ئ ی

ےکشاپس کے ل�ی کے تعاون سے ورمفت - دب�ی ثقافت وآرٹس اتھار� ی  ٹ ئ

ےکشاپس کے ل�ی اداروں کی طرف سے ورکت کرنے والے ثقاف�س - شررمزی ف� ی ت  ی
 س�یف

ئ ی ٹ ئدب�ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ �نلزح انے کےح ےسروس پ�ش ک�  ی چ ج ئ ی

ں شر�ک افراد کیکشاپوں م�ب کے اندر اتھارٹی کے تعاون سے ورسکہ آرٹ ف�سٹ�ول کی تقر�  یی ییی
 ئ یجر�سٹر�شن کے ل�ے درخواست

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ی ییا�م�ل ارسال کرنے کے ذر�عہ

سروس کی درخواست
 ادا کرنا ۔ جمع کرنا اور اگر فیس درکار ہو تو 

 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
 جی یی یدستاو�زات کو ا�م�ل کے ذر�عہ �مع کرنا۔

 اپنی درخواست
کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

یج عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 اصل کرنا۔� ق کرنے کے بعد سروسیکا�ک کی تصد�ہگ
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 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ

 کی رجسٹریشن امیوع یںم ورکشاپس ساتھ کے نمائش امیوالاق نیب دبئی کی خطاطی عربی
 است۔ودرخ

 ںکشاپس م�ی خطاطی کے ساتھ ور�ہ سروس دب�ی ب�ں الاقوامی نما�ش برا�ے عر�
س�ر�شن پر مش�مل �ے۔کاء کی ر�شر  تفص�لات

عام  ساخت اور سروس کی نوع�ت

افراد: ش�ری - ر�ا��ی - زا�ر  اتح کے زمرہ مطلوب صارف��

 اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر�عے ر�س�ر�شن کرنا 1.

کشاپ کی قسم کا انتخاب کرنا۔ور 2.

 سروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 کارروا�ی کے مراحل

پروگرام کی مدت کے دوران  انے کے اوقاتح ےسروس پ�ش ک�

مفت  س�یف

دب�ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کی و�ب سا�ٹ  �نلزح انے کےح ےسروس پ�ش ک�

 سروس کی درخواست جمع کرنا کرنا ۔
درخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق

کشاپور اور کر و  � اضر� پر طور شخصی ں  م� شنما� کو زاتدستاو�
 کی نوع�ت کا انتخاب کرتے �و�ے �مع کرنا۔

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ا�م�ل ارسال کرنے کے ذر�عہ
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 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 اپنی درخواست
کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

 عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

سروس کے نتائج وصول کرنا
اصل کرنا۔� ق کرنے کے بعد سروس   کا�ک کی تصد�

 احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ

 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ

 ں شر�ک افراد کیکشاپوں م�ش کے ساتھ منعقدہ ورعربی خطاطی کی دب�ی انٹرن�شنل نما�
 ر�سٹر�شن کے ل�ے درخواست
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احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ ثقافتی تقریبات، پروگراموں اور سرگرمیوں میں شرکت کی سروس

 لئے کے رجسٹریشن کی ادراف عام یںم ورکشاپس صیوخص تحت کے رامپروگ آرٹس رمنگپرفا دبئی
 رمیوں میں شرکت کی سروسراموں اور سرگثقافتی تقریبات، پروگ کرنا شیپ استودرخ

سال اور اس سے اوپر 7  افراد:

�ہ سروس �ون سے نوم�ر تک فرا�م کی �ا�ی �ے۔

ح�نلز حانے کے سروس پ�ش ک�ے
e@ اتھار�ی کا انسٹاگرام اکاؤنٹurdubaicult

.ae :اتھار�ی کی و�ب سا�ٹvgo.eurdubaicult/tps:/ht

حات زياده کے زمرہ

حانے کے اوقات سروس پ�ش ک�ے

ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کے ز�ر ا��مام پرفارمنگ آرٹس )تھ��ر -�ہ سروس دب�  ٹ ی ت ہ ی ٹ ئ ی
س�ر�شن پرکاء کی ر�ں شرکشاپس م�ں خصوصی ورما( کے شعبے م�ک - سن�وزم�  ی ٹ ج ی ی ی ی

 ہ تمش�مل �ے۔
 یتفص�لات

عام یساخت اور سروس کی نوع�ت

اد ادہ عمر كے افر7 سال سے زى  ج ج ف یمطلوب صارف�� �

ی ٹ ج ی یاتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر�عے ر�س�ر�شن .1  ئ ٹ

ت کا انتخاب کرنا۔کشاپ کی نوع�ور .2  ی

ںگ ان کر�ی کے انسٹاگرام اکاؤنٹ پر لا�ا با�و ڈاٹا م�ں د�ے گ�ے لنک کے ذر�عے اتھار� ی ی ئ ی ی ی  ٹ ی
ہ ٹ جاور براہ راست ر�س�ر �وں۔

 ی ہ یسروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 
 ئکارروا�ی کے مراحل

ہ ت ج ہ ج ج ی  ج ئ ی

مفت  س�یف

 ئ ی ٹ

 ٹ
 ی چ ج ئ ی

ں پبلک کی ر�سٹر�شن کے ل�ےکشاپوں م�ی پرفارمنگ آرٹس پروگرام کے اندر خصوصی وردب� ئ ی ج ی ئ
 درخواست 

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ی ییا�م�ل ارسال کرنے کے ذر�عہ

 سروس کی درخواست جمع کرنا کرنا ۔
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق

ت کا انتخاب کرتے �و�ےکشاپ کی نوع�زات کو مطلوبہ وردستاو� ئ ہ ی  ی
 ج�مع کرنا۔

 اپنی درخواست
کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

یج عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

 سروس کے نتائج وصول کرنا
 اصل کرنا۔� ق کرنے کے بعد سروسیکا�ک کی تصد�ہگ
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  .9.6 
 دماتراف کی خاعت لاحیتی تخلیقی اور ص
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احلردمات سے متعلق طریقہ کار کے مصارفین کے لئے خ اعتراف کی خدمات  تخلیقی اور ص لاحیتی

 دماتراف کی خاعت لاحیتیتخلیقی اور ص رافاعت تییلاحص اور قییتخل

ی کے مرا�لکارروا�
سروس سے مستف�د �ونے کے طر�قے کار اور 

مطلوب صارف��ن کے زمرہ �ات

تفص�لات

اد�ب/ شاعر/ مصنف / مصور/ آرٹسٹ / خطاط/ اداکار... وغ�رہ۔ • 

ت اور تخل�قی افرادثقافت اور فن کے باصلا�� • 

افراد: مق�م��

مرکزی ساخت اور سروس کی نوع�ت

ی ت ت یت افراد کے ل�ے ا�ک طو�ل مد�ی ثقاف�ی و�زا �اری کرنے��قی اور باصلا ی�ہ سروس تخل�  ج ی ی ی ی
ت، فنکاروں اور تخل�ق��ہ باصلای ہ ت ی ی یکی غرض سے سرٹ�فک�ٹ د�نے م�ں کی �ا�ی �ے اور �  ی ی ج ی

 ہ ت ج ی یکاروں کو راغب کرنے کے ل�ے پ�ش کی �ا�ی �ے۔
 ی

 ی

 ن ی ی
 ی ی

 ی ی

 ج ن ی

ی ت ج ئ ہی )ر�ا�سی ا�ازت نامہ اور شناخ�ی کارڈ کے ساتھ منسلک، اگر دست�ابپاسپورٹ کا� •  ش چ
 (و�ہ

ی تام�دوار کی ثقاف�ی با�و ڈاٹا۔ •  ی
یمطلوب دستاو�زات

ادہ یسال سے ز� 25 عمر   ج ئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے تقاضے

یآن لا�ن درخواست پ�ش کرنا۔ .1 ئ

ث�ت سے متعلق ای م�ل کے ذر�عے مطلع ک�ا   ی ی ی ی ی�� صارف کو اس کی درخواست کی .2
ا۔ک ے�ا� گ  ئ ج

ی یت ا�کر�ڈ�شن(��قی اور باصلا ی ی یا�ک سرٹ�فک�ٹ کا ا�راء )تخل� .3 ی ی ج ی

 ی ہ ی
 ئ

گھنٹے 7/24 عے ی ئ ی ٹاتھار�ی کی و�ب سا�ٹ کے ذر�  ج ئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے اوقات

مفت  س�یف

�رل ا�ڈمنس�ر�شنی امور کی ��ر مل ی ہر�ا�ش اور غ� ی ٹ ی ن ج ئ یشر�ک ادارے

ئ یاتھار�ی کی و�ب سا�ٹ   ٹ

https://dubaiculture.gov.ae 
 ی چ ج ئ یسروس پ�ش ک�ے �انے کے ��نلز

 تی اعتراف ی��قی اور صلا یتخل�

 تفصیلات تک رسائی
 معلومات اکٹھا کرنا

 سروس حاصل
 کرنے کے لئے درخواست پیش کرنا
 ی ییا�م�ل ارسال کرنے کے ذر�عہ

 سروس کی درخواست جمع کرنا کرنا ۔
 یدرخواست فارم کو پر کرنا اور سروس کی ضرور�ات کے مطابق
 جی یی یدستاو�زات کو ا�م�ل کے ذر�عہ �مع کرنا۔

 اپنی درخواست
کا جائزہ لینے کے بعد نوٹ حاصل کر نا )اگر دستیاب ہو(

یج عہ درخواست پر نظر ثانی کرناکن کے ذر�از کارحم

 سروس کے نتائج وصول کرنا
جتی اعتراف کا لا�سنس �اری کرتے �و�ے��قی اور صلا یتخل� ئہ ئی

 اصل کرنا۔� سروس 
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7.0.
سروس پیش کرنے والے

چینلز

نلز  �ی ش کرنے والے حچ سروس پ�ی

نلز  کے ساتھ رابطہ کرنے کی  �ی ش کرنے والے حچ سروس پ�ی
لات  تفص�ی نلز  �ی ش کرنے والے حچ سروس پ�ی

م  وز�ی الإتحاد م�ی
ٹ  ب سا�ئ م کی و�ی وز�ی م�ی

www.etihadmuseum.dubaiculture.gov.ae

م وز�ی الشندغة م�ی
ٹ  ب سا�ئ م کی و�ی وز�ی م�ی

www.alshindagha.dubaiculture.gov.ae
alshindaghamuseum : التطبيق الذکیی

Dubai.Museum@dubaiculture.ae :ی ڈی ل آ�ئ م�ی م کا ا�ی وز�ی م�ی
م وز�ی ز م�ی یی د�ج

م وز�ی نايف م�ی

م وز�ی ز م�ی الشاعر العقيلیی

م وز�ی المسکوکات م�ی

ری ر�ی �ج ز لا�ئ رن ھور الع�ن

ری ر�ی �ج الراس لا�ئ

ری ر�ی �ج الطوار لا�ئ

ری ر�ی �ج الراشدية لا�ئ

ری ر�ی �ج المنخول لا�ئ

ری ر�ی �ج م لا�ئ أم سق�ی

ری ر�ی �ج �تا لا�ئ

ن  زا�ئ ے آرٹس وڈ�ی ری برا�ئ ر�ی �ج الصفا لا�ئ

dubai library شن ک�ی وں کا اسمارٹ اپل�ی ر�ی ر�ی �ج لا�ئ

لی   خی کگ الفھيدي تار�ی

لی  خی کگ الراس تار�ی

�ٹی  ونسپل�ی أم الشيف م�ی

@etihadmuseum

04 - 515 5771

@alshindaghamuseum

04 - 515 5336

04 - 515 5387

04 - 227 6484

04 - 234 2385

04 - 515 5000

04 - 515 5271

04 - 515 5301

04 - 515 5221

04 - 515 5281

04 - 515 5200

04 - 515 5251

04 - 515 5291

04 - 515 5241

@dubaipubliclibraries

04 - 515 5040

04 - 515 5040

04 - 515 5207

سروس پیش کرنے والے چینلز 
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سروس پیش کرنے والے چینلز   سروس پیش کرنے والے چینلز

 کرنا پیش شکایات

 ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کی خدمات سےٹ کو دب�ئ ںزن اس سروس کے توسط سے صارف�ی
ا ی ے تاکہ ان کے شکا�ی ی �ہ ولت مل�ت نے کی س�ہ حج ات بھ�ی متعلق شکا�ی  ل تلاش ک�� ات کا

 �اسکے۔ج
 لات تفص�ی

 �ں:یعے ارسال کر سکتے �ہ نلز کے ذر�ی �ی ل �چ ذ�ی ات در�زی شکا�ی اپ�ن ںزن صارف�ی

//:https ن پورٹل ئ ے دب�ئ کرنے کے ل�ئ ت در�زشکا�ی •  کار کا متحدہ آن لا�ی سر
ecomplain.dubai.gov.ae 

www.dubaiculture.gov.ae ٹئ ی کا و�ی اتھار�ٹ •  ب سا�

Dubai Culture شن ی ی کا اسمارٹ اپل�ی اتھار�ٹ •  ک�

Info@dubaiculture.ae ی ڈی ئ م�ی ی کا ا�ی اتھار�ٹ •  ل آ�

 045155000 ررابطہ نم�ج •

ج • ی ا اتھار�ٹ وں �ی ر�ی ر�ی جب گھروں، لا��ئ ا�ئ حع  ں سے کسی عمارت کاکزی عمارتوں م�ی کی مر
 دورہ کرنا

 ا پر اتھار�ی کے صفحاتٹ ڈ�ی سوشل م�ی •

� 

� 

کرنے کا طر�قہی ات در�نشکا�ی � 

ی شکا�ی ی �یا�ئ ے �ج ل ک�� ات گ ا�ئ ا �ج س کو بند کرد�ی ں اس ک�ی کاروباری دنوں م� 7 ں گے اور ا۔ک ے  کار وقتے دراس سروس کو مکمل کرنے کے ل�ئ

 لات ت کی تفص�ی شکا�ی •

 ا�ک کا پورا نامہ کگ •

 لی فون نم�رج ٹ�ی •

 ای م�لی •

 ت کی تار�خی شکا�ی •

ٹا ی ت م�ی شکا�ی  مطلوبہ ڈ� �

کاروباری 15 وابات � ی اور  ک ے ی کی �ا�  پر غور وخوض کی کارروا� زاو�حت کے تاس نوع�
دنوں م�ں ارسال ک�ے �ا��ں گے۔  کار وقتے دراس سروس کو مکمل کرنے کے ل�

 او�ز کی تفص�لات حت •

 صارف کا پورا نام •

 فون نم�ر •

 ا�م�ل •

 او�ز پ�ش کرنے کی تار�خحت •

 ت�او�ز پ�ش کرنے کےل�ے مطلوبہ ڈ�ٹا

ج گ ئ ج ئ ی ج ی
 ی ئ ج ئ ی ئ

 ی ی ج

 ج

 ی ی

 ی ی ی ج

 ی ئ ی ی ج

 ں کری رابطہ سے ہم

80033222 )8003DCAA(  ن�رٹ کال س�ی

04 - 515 5000  ی کا رابطہ نم�رج ی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ دب�ئ

www.dubaiculture.ae  ب سا�ٹئ ی کا و�ی ی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ دب�ئ

Info@dubaiculture.ae  ل آ�ی ڈیئ م�ی ی کا ا�ی ی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ دب�ئ

Dubai Culture  ک�شنی ی کا اسمارٹ اپل�ی ی ثقافت وآرٹس اتھار�ٹ دب�ئ

@Dubai Culture ات�مارے صف ہ ا م�ی ڈ�ی سوشل م�ی � � 

 وں گے۔ ہاب � یشن پر دست� یک� یپل� یٹ اور سمارٹ ا� ئب سا� یلات اتھارٹی کی و� یہ تفص� یں، � یم کی صورت م� یں کسی بھی قسم کی ترم� یم� اب سروسز ینوٹ: دست�

 کرنا شیپ تجاویز

ی ی ٹ ئ ز ن ی ں دب�ی ثقافت وآرٹس اتھار�ی کی خدمات م�ں مز�د اس سروس کے توسط سے صارف�
او�ز اور تبصرے بھ�� سکتے ��ںحی ت ی ہ ز ی ی ج نلانے سے متعلق اپ� �سدھار اور اصلا � 

 یتفص�لات

 ی ہ ی ی چ ی ز ی ج ز ن ی او�ز در� ذ�ل ��نلز کے ذر�عے ارسال کر سکتے ��ں:ح اپنے ت صارف�ں

//:https ن پورٹل ئ ئ ئ ز ی ج•  کار کا متحدہ آن لا�ی سراو�ز در� کرنے کے ل�ے دب�ح ت
esuggest.dubai.gov.ae 

www.dubaiculture.gov.ae ٹئ ی ٹ•  اتھار�ی کا و�ب سا�

Dubai Culture شن ی ی ٹ•  اتھار�ی کا اسمارٹ اپل�ک�

Info@dubaiculture.ae ی ڈی ئ ی ی ٹ•  اتھار�ی کا ا�م�ل آ�

045155000 ر رابطہ نم� •  ج

 ی ٹ ی ی ی ج ئ ئ ج ں سے کسی عمارت کا کزی عمارتوں م�ی کی مرا�ب گھروں، لا��ر�ر�وں �ا اتھار�حع •
 دورہ کرنا

 ٹ ی یسوشل م�ڈ�ا پر اتھار�ی کے صفحات •

� 

�

 ی ی جت�او�ز پ�ش کرنے کا طر�قہی
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	P
	Artifact
	یئاسر کت تلایصفت 

	ہ ہئش ی 
	انرک اھٹکا تامولعم 
	انرک اھٹکا تامولعم 

	1 2 3 4 5 
	1 2 3 4 5 
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	P
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	لصاح سورس انرک شیپ تساوخرد ےئل ےک ےنرک 
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	�عتم ے
	 سورس روا تقو ہن 
	�ل ےک ےنرک لصا
	ہبولطم ے 
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	ئ 
	ی ز 
	�صفت
	�رد تلا
	انرک 

	یی ج 
	ہ چی 
	P
	Artifact
	ےک ےنیل ہزئاج اک تساوخرد ینپا

	ی یٹ 
	)وہ بایتسد رگا( ان رک لصاح ٹون دعب
	)وہ بایتسد رگا( ان رک لصاح ٹون دعب

	یگ
	ئ 
	ج ہیی یی 
	رپ ہحفص ےک ”تساوخرد“ � یک ہرادا
	� روا ٹون ہدش دراو ےس بنا
	�اد
	�نب یک تا
	�پ تساوخرد ہرابود رپ دا
	 ش �ف روا ۔انرک
	انرک ادا س 

	P
	Artifact
	خانرک لصاح جئاتن قلعتم ےس تامد

	�ئ یی یہیی �ہی یج ی �ج ئ
	 سورس 
	�ل ےک ےنرک لصا
	�ا ۔انرک لوصو ہمان یروظنم ے
	�م
	�ز ےس طسوت ےک ل
	ےس ترا � ہتسباو
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	ا 
	�ا
	ے ک
	گ 
	۔ا 

	Artifact
	Artifact
	 روطب ںی�باتک روا داوم یملع ےس یری�رج�ئ�لا لٹی�جحی�ڈ زنری�ن ےس ںوچحنارب ےک سا روا ںوی�ری�رج�ئ�لا مامت سورس ہی� ےی�ل ےک تدم یک لاس ز��ناپ ھتاس ےک سی�ف مک لکلاب روا ،ےنرک لامعتسا ٹی�نرٹ�نا ںی�م تفم ،ےنی�ل ہراعا۔ےہ� لمت�شم رپ ےنوہ� دی�فتسم ےس دئ�اوف ےک پش رج�مم یک یری�رج�ئ�لا روا ےنرک لصا� تامدخ یک یری�رج�ئ�لاتلای�صفتماعتی�عون یک سورس روا تخاسیش�ئ�اہ�ر - یرہ�ش :دارفا۔�ی�می�ظنت یراکرس ری�غ - ںای�سنج�ی�ا یراکرس :ںای�نپمک ہرمز ےک جف�ی�فراص بولطمتاجح• ےک تی�نکر یک ںوی�نپمک روا ںورادا:ےی�ل• سج� ،طخ کی�ا ہطباضاب ےس 
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	تامدخ یک یریربئلادیدجتیکپشربمم.ﮟﯿمںﻮیریربئلاکلبپیئبدتامدخ یک یریربئلادیدجتیکپشربمم.ﮟﯿمںﻮیریربئلاکلبپیئبد کت لاس ز��ناپ دی�زم وک ےنوہ� دی�فتسم ےس تای�صوصخ یک پش رج�مم سورس ہی�۔ےہ� لمت�شم رپ ےناھڑبتلای�صفتیلمکتتی�عون یک سورس روا تخاسیش�ئ�اہ�ر - یرہ�ش :دارفا۔�ی�می�ظنت یراکرس ری�غ - ںای�سنج�ی�ا یراکرس :ںای�نپمکتاجح ہرمز ےک جف�ی�فراص بولطم• ےک تی�نکر یک ںوی�نپمک روا ںورادا:ےی�ل• ےی�ل ےک دارفا زاجحم ےک ےنی�ل ہراعا داوم یملع -)2 :ددع( ڈراک یت�خانش اک تاراما برع ہدحتم یک ںونادناخ روا )ںوچ�ب/غلاب( دارفا:ےی�ل ےک تی�ن
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	تامدخ یک یریربئلا۔یخﻮسنمیکتﯿنکریکںﻮیریربئلاکلبپیئبدتامدخ یک یریربئلا۔یخﻮسنمیکتﯿنکریکںﻮیریربئلاکلبپیئبد سپاو مقر ہدرک ادا یک یٹ�روی�کی�س روا ےنرک خوسنم تی�نکر ےس پش  رج�مم سورس ہی�۔ےہ� صوصخم ےی�ل ےک ےنرک لصا�تلای�صفتیلی�مکت  تی�عون یک سورس روا تخاس:ےی�ل ےک تی�نکر یک ںونادناخ روا )ںوچ�ب / غلاب( دارفاڈراک یت�خانش اک تاراما برع ہد�تمتاجح ہرمز ےک جف�ی�فراص بولطم•دی�سر یک مقر یٹ�ی�روی�کی�س ےی�ل ےک پش رج�مم یت�سد طقف•ڈراک یت�خانش اک تاراما برع ہدحتمتازی�واتسد بولطم ےک ےنی�ل رک دی�کات یک سا وت ےہ� ںی�ہ�ن ہی�اقب یلا
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	ی چیز 
	ی 
	ئ ی جئی 
	تامدخ یک یریربئلاﺖﺳﺮﮩﻓ ﯽﮐ ﺖﻤﯿﻗ ﯽﮐﺱﻭ�ﺳ ﯼﺮ��ﺒﺋﻻ ﮟﯿﻣ ﮞﻮ����ﺒﺋﻻ ﮏﻠﺒ�ﯽﺌﺑﺩتامدخ یک یریربئلااناھٹاہدئافےستامدخیکیریربئلا تفم ای� مک لکلاب ےی�ل ےک نارج�مم ںی�م ںوچحنارب مامت ےک سا روا یری�رج�ئ�لا سورس ہی� ےک لاثم ،ےہ� لمت�شم رپ ےناج� یک مہ�ارف ھتاس ےک سی�ف ماع ےی�ل ےک نارج�مم ری�غ ای� سی�ف فلتخم ،سورس گننی�کس ،زسورس گنٹنرپ روا یچ�اک وٹوف ،زسورس ٹی�نرٹ�نا :رپ روط۔زسورس گنجحی�کی�پ یک ماسقاتلای�صفتماعتی�عون یک سورس روا تخاس:ےی�ل ےک تی�نکر یک ںونادناخ روا )ںوچ�ب / غلاب( دارفاڈراک یت�خانش اک تاراما برع ہد�تمتاجح ہرمز ےک
	ئی یہ 
	ئییی ئی 
	.4.6 


	سورس گنکب یک ںوہگج یلاخ 
	سورس گنکب یک ںوہگج یلاخ 
	سورس گنکب یک ںوہگج یلاخ 

	سورس گنکب یک ںوہگج یلاخلحارم ےک راک ہقیرط قلعتم ےس تامدخ ےئل ےک نیفراص سورس گنکب یک ںوہگج یلاخسورس گنکب یک ںوہ�گج� یلاخ ںی�م ےطا�ا ےک ںورھگ بئ�اجحعسورسگنکبیکںﻮہگجیلاخ.ﮟﯿمےطاحاےکںورھگبئاجع وج� ںی�ہ� لماش اناورک عمج� ںی�تساوخرد ےئ�ل ےک گنکب یک تای�لوہ�س روا ںوہ�گج� یلاخ ںی�م ہطا�ا ےک ںورھگ بئ�اجحع ںی�م تمدخ سا۔ےگ ںوہ� لامعتسا ےئ�ل ےک دصقم ےک سپاشکرو روا ںومارگورپ ،سلاج�اتلای�صفتماعتی�عون یک سورس روا تخاسمی�قم - یرہ�ش :دارفاےرادا یراکرس ری�غ - ےرادا یراکرس :ےراداتاجح ہرمز ےک جف�ی�فراص بولطمیچ�اک یک ٹروپساپ روا
	 سورس گنکب یک ںوہگج یلاخسورس گنکب یک ںوہگج یلاخسورسگنکبیکںﻮہگجیلاخ.ﮟﯿمہطاحاےکیریربئلاکلبپ ری�ثک بای�تسد بس� ںی�م ہطا�ا ےک ںوی�ری�رج�ئ�لا ےئ�ل ےک نارج�مم ری�غ روا نارج�مم ےک یری�رج�ئ�لا ںی�م تمدخ سا۔ےہ� لماش انرک مہ�ارف ےرمک ےک ہعلاطلما راد  روا لاہ� یدصقمتلای�صفتماعتی�عون یک سورس روا تخاسرئ�از ،می�قم - یرہ�ش :دارفےرادا یراکرس ری�غ - ےرادا یراکرس :ےراداتاجح ہرمز ےک جف�ی�فراص بولطم:ےی�ل ےک ےنرک کب وک لاہ� یدصقم ری�ثک• ہماقا + ٹروپساپ + ڈراک یت�خانش اک تاراما برع ہدحتم)ےی�ل ےک ںوی�شئ�اہ�ر(•اٹاڈ وی�اب:ےی�ل ےک ے
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	سورس گنکب یک ںوہگج یلاخ لحارم ےک راک ہقیرط قلعتم ےس تامدخ ےئل ےک نیفراصسورس گنکب یک ںوہگج یلاختساﻮخردےئلےکگنکبیکںﻮہگجیلاخﮟﯿمںﻮطاحاےکہمیدقراثآ 
	ی�ی 
	ی�ی 
	ی�ی 
	�دق راثآ
	ا ےک ہم
	�م ںوطا

	ج 
	ہئ 
	�گ
	�ل ےک گنکب یک ںو
	تساوخرد ے



	ئیہہجییی ئججہی ہ ی ی یہ ی ججفی چت تجییی ئ ی یجیجئی یئ 
	ئیہہجییی ئججہی ہ ی ی یہ ی ججفی چت تجییی ئ ی یجیجئی یئ 
	ئیہہجییی ئججہی ہ ی ی یہ ی ججفی چت تجییی ئ ی یجیجئی یئ 
	� یلاخ ں 

	ی یہہجئ ئ یی یُچی چیئتج ییج ن چتچ یئاسر کت تلایصفت انرک اھٹکا تامولعم لصاح سورس 3 2 1 انرک شیپ تساوخرد ےئل ےک ےنرک �ای�می ےس طسوت ےک ل ج ی ج ئ گ اک تساوخرد ینپای ی ئ ی ج ہ ہ ی ی ُچ گ ٹون دعب ےک ےنیل ہزئاج )وہ بایتسد رگا( ان رک لصاحی ی ئ ی ی ی �ای �می � اک لج �د باوی� یک ہرادا ،انج � ےس بناج � ہدش یراہ�ادی تا یییی ئیٹ جیی � یی یچجئی �بنتوی �ہ� تساوخرد قباطم ےک تاج ۔انرک عم انرک لوصو جئاتن ےک سورس گنکب ۔انرک لوصو وک ہمان یروظنم قلعتم ےس تامدخ � ہتسباو ےسہ �ادی�بنتو تای �ہیک تامدخ لمتشم رپ تا 4 ی یہ ئ ہ �لوبقی
	یہی ئ 
	یہی ئ 
	ی 


	ٹیئ 
	ٹیئ 
	ٹیئ 
	جئی 

	Artifact
	یییہ جی 

	 تامدخ یترواشم
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	ک( زیلسورس یک )ہیار خ ےئل ےک نیفراصم ےک راک ہقیرط قلعتم ےس تامدرلحا 
	ک( زیلسورس یک )ہیار 
	ک( زیلسورس یک )ہیار 
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	ک( زیلسورس یک )ہیار خ ےئل ےک نیفراصم ےک راک ہقیرط قلعتم ےس تامدرلحا 
	ک( زیلسورس یک )ہیار 
	ک( زیلسورس یک )ہیار 
	ک( زیلسورس یک )ہیار 
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	ییچ یجئی 
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	ہ یئی 
	ک( زیلسورس یک )ہیار خ ےیل ےک نیفراصم ےک راک ہقیرط قلعتم ےس تامدرلحا 
	ک( زیلسورس یک )ہیار 
	ک( زیلسورس یک )ہیار 
	ک( زیلسورس یک )ہیار 

	ی ی جی ن ی 
	ی ی ینئج 

	انرک ش�پ تساوخرد یک ےنرک یلاخ وک یٹرپارپ ی�گ ید رپ ز�ل
	انرک ش�پ تساوخرد یک ےنرک یلاخ وک یٹرپارپ ی�گ ید رپ ز�ل
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	جج ج ی جئی 
	یئ ییجہ یہ 
	سورس یک ےنرک یراج )ٹیکیفیٹرس ضارتعامدع( ٹیکیفیٹرس نشکیجبآ ونلحارم ےک راک ہقیرط قلعتم ےس تامدخ ےئل ےک نیفراص
	ع( ٹیکیفیٹرس نشکیجبآ ونمد تعاسورس یک ےنرک یراج )ٹیکیفیٹرس ضار 
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	یٹراھتا یک گرسمرﻮﯿں ےک ھتاس مﻮﯿمیز سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا ےک دنارجا یک خردﻮتسا پﯿش انرک 
	یٹراھتا یک گرسمرﻮﯿں ےک ھتاس مﻮﯿمیز سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا ےک دنارجا یک خردﻮتسا پﯿش انرک 
	یٹراھتا یک گرسمرﻮﯿں ےک ھتاس مﻮﯿمیز سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا ےک دنارجا یک خردﻮتسا پﯿش انرک 
	یٹراھتا یک گرسمرﻮﯿں ےک ھتاس مﻮﯿمیز سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا ےک دنارجا یک خردﻮتسا پﯿش انرک 
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	سورس یک تکرش ںیم ںویمرگرس روا ںومارگورپ ،تابیرقت یتفاقثسٹرآ مﯿٹنمجن کﻮزسر روا سپاشکرو کﯿےئل ماع فاردا ےک نشیرٹسجر یک خردﻮتسا پﯿش انرک 
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	گورپ ،تابیرقت یتفاقثگرس روا ںومارسورس یک تکرش ںیم ںویمر 

	ہکس ٹرآ فﯿٹسﻮﯿل گورپمار مﮟﯿ یٹراھتا ےک نواعت ےس ےنلچ یلاو سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا ےک ےئل نشیرٹسجر یک خردﻮتسا پﯿش ۔انرک 
	ہکس ٹرآ فﯿٹسﻮﯿل گورپمار مﮟﯿ یٹراھتا ےک نواعت ےس ےنلچ یلاو سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا ےک ےئل نشیرٹسجر یک خردﻮتسا پﯿش ۔انرک 
	ہکس ٹرآ فﯿٹسﻮﯿل گورپمار مﮟﯿ یٹراھتا ےک نواعت ےس ےنلچ یلاو سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا ےک ےئل نشیرٹسجر یک خردﻮتسا پﯿش ۔انرک 
	ہکس ٹرآ فﯿٹسﻮﯿل گورپمار مﮟﯿ یٹراھتا ےک نواعت ےس ےنلچ یلاو سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا ےک ےئل نشیرٹسجر یک خردﻮتسا پﯿش ۔انرک 

	ی ییٹ ی جٹ تہ
	ی ی ئیہ جی ف ج ی ییی یٹجیئیٹیہی ییئ 
	ی ئ چی ہجئگ ئٹ ی یت ی 
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	ییی یی جی ئ 
	لصاح سورس انرک شیپ تساوخرد ےئل ےک ےنرک 
	لصاح سورس انرک شیپ تساوخرد ےئل ےک ےنرک 

	ہع�رذ ےک ےنرک لاسرا ل�م�ا
	ہع�رذ ےک ےنرک لاسرا ل�م�ا

	یی ی 
	P
	Artifact
	تساوخرد یک سورس وت وہ راکرد سیف رگا روا انرک عمج ۔ انرک ادا 

	قباطم ےک تا�رورض یک سورس روا انرک رپ وک مراف تساوخرد
	قباطم ےک تا�رورض یک سورس روا انرک رپ وک مراف تساوخرد

	ی 
	۔انرک عم� ہع�رذ ےک ل�م�ا وک تاز�واتسد
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	سورس یک تکرش ںیم ںویمرگرس روا ںومارگورپ ،تابیرقت یتفاقث

	یئبد افرپگنمر سٹرآ گورپمار ےک تحت صخﻮیص سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا یک نشیرٹسجر ےک ےئل خردﻮتسا پﯿش انرک 
	یئبد افرپگنمر سٹرآ گورپمار ےک تحت صخﻮیص سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا یک نشیرٹسجر ےک ےئل خردﻮتسا پﯿش انرک 
	یئبد افرپگنمر سٹرآ گورپمار ےک تحت صخﻮیص سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا یک نشیرٹسجر ےک ےئل خردﻮتسا پﯿش انرک 
	یئبد افرپگنمر سٹرآ گورپمار ےک تحت صخﻮیص سپاشکرو مﮟﯿ ماع فاردا یک نشیرٹسجر ےک ےئل خردﻮتسا پﯿش انرک 
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	ی ی ی ت ہ ی ی ججفی هدﺎﻳزداﺮﻓا ﮯﻛ ﺮﻤﻋ ہدﺎ�ﯨز ﮯﺳ لﺎﺳ 7 
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	7.0.ےلاو ےنرک شیپ سورسزلنیچ زلنی�چح ےلاو ےنرک شی�پ سورس یک ےنرک ہطبار ھتاس ےک  زلنی�چح ےلاو ےنرک شی�پ سورس تلای�صفت زلنی�چح ےلاو ےنرک شی�پ سورس می�زوی�م داحتلإا ٹئ�اس بی�و یک می�زوی�مwww.etihadmuseum.dubaiculture.gov.aeمی�زوی�م ةغدنشلا ٹئ�اس بی�و یک می�زوی�مwww.alshindagha.dubaiculture.gov.aealshindaghamuseum :ییکذلا قيبطتلاDubai.Museum@dubaiculture.ae :یڈ یئ�آ لی�می�ا اک می�زوی�ممی�زوی�م زییج�دمی�زوی�م فيانمی�زوی�م زییليقعلا رعاشلامی�زوی�م تاکوکسلمایری�رج�ئ�لا زنرن�علا روھیری�رج�ئ�لا سارلایری�رج�ئ�لا راوطل
	 زلنیچ ےلاو ےنرک شیپ سورسزلنیچ ےلاو ےنرک شیپ سورس 

	تایاکش شﯿپ انرک 
	تایاکش شﯿپ انرک 
	تایاکش شﯿپ انرک 
	تایاکش شﯿپ انرک 

	ی�فراص ےس طسوت ےک سورس سا نزں ئ�بد وک ٹےس تامدخ یک ی�راھتا سٹرآو تفاقث ی ی�اکش قلعتم ی�ھب تا جح ہ�س یک ےن ت�لم تلو ہ� ی ی�اکش ےک نا ہکات ے ی ااک تا ��ک شلات ل ج۔ےکسا� 
	ی�فراص ےس طسوت ےک سورس سا نزں ئ�بد وک ٹےس تامدخ یک ی�راھتا سٹرآو تفاقث ی ی�اکش قلعتم ی�ھب تا جح ہ�س یک ےن ت�لم تلو ہ� ی ی�اکش ےک نا ہکات ے ی ااک تا ��ک شلات ل ج۔ےکسا� 
	ی�فراص ےس طسوت ےک سورس سا نزں ئ�بد وک ٹےس تامدخ یک ی�راھتا سٹرآو تفاقث ی ی�اکش قلعتم ی�ھب تا جح ہ�س یک ےن ت�لم تلو ہ� ی ی�اکش ےک نا ہکات ے ی ااک تا ��ک شلات ل ج۔ےکسا� 
	ی�صفت تلا 

	ی�فراص نزں ن�پا ی�اکش یز�رد تا ی�ذ چ� ل ی� ی�رذ ےک زلن ہ� ےتکس رک لاسرا ےعی:ں� • ی�اکشز�رد ت ئ�ل ےک ےنرک ئ�بد ے ئ لٹروپ ن https://رس ی�لا نآ ہدحتم اک راک ecomplain.dubai.gov.ae • ٹ�راھتا ی�و اک ی ئٹ www.dubaiculture.gov.ae�اس ب • ٹ�راھتا ی�لپا ٹرامسا اک ی ی نش Dubai Culture�ک • ٹ�راھتا ی�ا اک ی ی�م ئ یڈ ی Info@dubaiculture.ae�آ ل • ج�من ہطبارر 045155000 • جعح ئ�ا ئ ��لا ،ںورھگ بج ی�ر ی�ر ی� ںو ٹ�راھتا ا یرم یک ی�م ںوترامع یزکاک ترامع یسک ےس ں انرک ہرود • ی�م لشوس ی�ڈ ٹتاحفص ےک ی�راھتا رپ ا � � 
	ی�فراص نزں ن�پا ی�اکش یز�رد تا ی�ذ چ� ل ی� ی�رذ ےک زلن ہ� ےتکس رک لاسرا ےعی:ں� • ی�اکشز�رد ت ئ�ل ےک ےنرک ئ�بد ے ئ لٹروپ ن https://رس ی�لا نآ ہدحتم اک راک ecomplain.dubai.gov.ae • ٹ�راھتا ی�و اک ی ئٹ www.dubaiculture.gov.ae�اس ب • ٹ�راھتا ی�لپا ٹرامسا اک ی ی نش Dubai Culture�ک • ٹ�راھتا ی�ا اک ی ی�م ئ یڈ ی Info@dubaiculture.ae�آ ل • ج�من ہطبارر 045155000 • جعح ئ�ا ئ ��لا ،ںورھگ بج ی�ر ی�ر ی� ںو ٹ�راھتا ا یرم یک ی�م ںوترامع یزکاک ترامع یسک ےس ں انرک ہرود • ی�م لشوس ی�ڈ ٹتاحفص ےک ی�راھتا رپ ا � � 
	ی�اکشن�رد تا یہق�رط اک ےنرک� 

	ی�اکش یتا ��ک ل ج� ے ئ�ای� یروا ےگ ں 7 �م ںوند یرابوراک ی�ک سا ں ی�درک دنب وک س ج� ا ئ�ا گے ک۔ا
	ی�اکش یتا ��ک ل ج� ے ئ�ای� یروا ےگ ں 7 �م ںوند یرابوراک ی�ک سا ں ی�درک دنب وک س ج� ا ئ�ا گے ک۔ا
	ئ�ل ےک ےنرک لمکم وک سورس سارد ےتقو راک 

	• ی�اکش ی�صفت یک ت تلا • گک ہمان اروپ اک ک�ا • ی�ٹ جر�من نوف یل • یل�م یا • ی�اکش یخ�رات یک ت 
	• ی�اکش ی�صفت یک ت تلا • گک ہمان اروپ اک ک�ا • ی�ٹ جر�من نوف یل • یل�م یا • ی�اکش یخ�رات یک ت 
	ی�اکش ی�م ت ی اٹ� �ڈ ہبولطم 


	ی جی ئجئگ ج
	ئ 
	ی ئ جئی جی ی 
	ج یی جیی ی 
	جیی ئی 
	مہ ےس ہطبار یرک ﮟ 
	مہ ےس ہطبار یرک ﮟ 

	80033222 )8003DCAA(
	80033222 )8003DCAA(
	80033222 )8003DCAA(
	ی�س لاک ٹر�ن 

	04 - 515 5000
	04 - 515 5000
	ئ�بد ٹ�راھتا سٹرآو تفاقث ی جر�من ہطبار اک ی 

	www.dubaiculture.ae
	www.dubaiculture.ae
	ئ�بد ٹ�راھتا سٹرآو تفاقث ی ی�و اک ی ئٹ�اس ب 

	Info@dubaiculture.ae
	Info@dubaiculture.ae
	ئ�بد ٹ�راھتا سٹرآو تفاقث ی ی�ا اک ی ی�م ئیڈ ی�آ ل 

	Dubai Culture
	Dubai Culture
	ئ�بد ٹ�راھتا سٹرآو تفاقث ی ی�لپا ٹرامسا اک ی ینش�ک 

	TR
	ی�م لشوس ی�ڈ ی�م ا ہ فص ےرام�تا� � 


	ی ی ی ی ی ی ی ئ ی ی ی ی ہ
	�تسد :ٹون
	زسورس با �م
	�مرت یک مسق یھب یسک ں
	�م تروص یک م
	� ،ں
	�صفت ہ
	�و یک یٹراھتا تلا
	�اس ب
	�ا ٹرامس روا ٹ
	�لپ
	�ک
	�تسد رپ نش
	� با
	 ۔ےگ ںو 
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