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نحن في هيئة الثقافة والفنون في دبي نلتزم تجاهكم بالتالي:

�ام واه���ام   نتعامل معكم باح��
 وبشاشة.

ة بمساواة وعدالة. �� نقدم خدمة م����� �احاتكم ونتشارك  نرحب بآراىٔكم واق��
تطوير خدماتنا. ��  معكم ��

تأخ�� �. دون فيها ونب��ُّ � طلباتكم نستقبل  نوفر معلومات دقيقة وإحٜراءات
ة. �� خدمة م�����

 نتعامل مع احتياحٜاتكم بمهنية عالية، 
 ونبذل أق�� ما بوسعنا لتلبيتها.

لنوفر الإحٜراءات عدد تقليص ع��  نعمل
 لكم خدمة سريعة وسلسة.

الأساس ا���دمية �نا ومعاي�� ق���نا  ستكون
�ة لمتعاملينا. لتلبية الاحتياحٜات المتغ��

 نوفر متطلبات �ل خدمة ومواعيد 
إنحٜازها.

الأوقات وعٜ�� القنوات  �� دمة ��  نوفر ا���
تناسبكم قدر الإمكان.  ال����



  

  

  

  

  

   
     

     
     

     
     
     
     

     
     
     
     
     
     
     
    
     
     
     
    

   
      

    
     
     
      

       
   

      
      

   
      
     

   
       

   
      

   
      
   
    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

.17 �ي ي د�ب �ي ة الثقافة والفنون �ف  كلمة المدير العام لهي�ئ

.211 ي للثقافة والفنون �ي ة د�ب  لمحة عن دليل خدمات هي�ئ

.315 ة ية للهي�ئ راتيحب ارطة الاس�ت  ال�ف

.419 �ف  ميثاق سعادة المتعامل�ي

.523 �ف ات المتعامل�ي  ف�ئ

.629 ة ورحلة المتعامل  خدمات الهي�ئ

35  1.6.خدمات المتاحف

36 طلب شراء تذاكر الدخول للمتاحف .1.1.6 

41 �ي  2.6.خدمة الإرشاد الثقا�ف

42 ي المتاحف �ي ولة إرشادية �ف حب ز طلب ححب .1.2.6 

44 راثية ي المواقع ال�ت �ي ولة إرشادية �ف حب ز طلب ححب .2.2.6 

47  3.6.خدمات المكتبات العامة

48 ي العامة �ي ي عضوية مكتبات د�ب �ي راك �ف الاش�ت .1.3.6 

52 ي العامة �ي ي عضوية مكتبات د�ب �ي راك �ف ديد الاش�ت تحب .2.3.6 

56 ي العامة �ي ي عضوية مكتبات د�ب �ي راك �ف إلغاء الاش�ت .3.3.6 

60 الانتفاع بخدمات المكتبات .4.3.6 

65 ز المساحات  4.6.خدمة ححب

66 ي المتاحف �ي ز المساحات �ف طلب ححب .1.4.6 

70 ي المكتبات العامة �ي ز المساحات �ف طلب ححب .2.4.6 

74 راثية ي المواقع ال�ت �ي ز المساحات �ف طلب ححب .3.4.6 

77 ر �ي خدمات التأحب .5.6 

78 ر �ي طلب تأحب .1.5.6 

80 ار ديد عقد الإيحب طلب تحب .2.5.6 

82 رة المؤحب ي �ف طلب إخلاء الع�ي .3.5.6 

85 خدمة إصدار تصريح عدم ممانعة .6.6 

طلب تصريح عدم ممانعة للتصوير .1.6.6 

86 �ي ي د�ب �ي ة الثقافة والفنون �ف ي مواقع هي�ئ �ي  �ف

 فهرس المحتويات

89 والأنشطة الثقافية ي رامح� ي الفعاليات وال�ب �ي راك �ف خدمات الاش�ت .7.6 

90 مات المتاحف ي مخ�ي �ي مهور �ف راك ال�ب طلب اش�ت .1.7.6 

92 مات المكتبات ي مخ�ي �ي مهور �ف راك ال�ب طلب اش�ت .2.7.6 

94 ان سكة الف�ف�ي ي مهرحب �ي �ف ي �ف يل الفنان�ي طلب تسحب .3.7.6 

96 �ي ي للخط العر�ب ي الدول�ي �ي ي معرض د�ب �ي �ف ي �ف يل الفنان�ي طلب تسحب .4.7.6 

ي ورش العمل �ي �ف ي �ف يل المدرب�ي طلب تسحب .5.7.6 

98 ي للفنون الادا�ئية �ي د�ب ي من برنامح�  المتخصصة �ف
100 ي لمسرح الشباب �ي ان د�ب ي مهرحب �ي يل الفرق المسرحية �ف طلب تسحب .6.7.6 

ي ورش عمل المتاحف �ي مهور �ف يل ال�ب طلب تسحب .7.7.6 

102 ة  المصاحبة لفعاليات الهي�ئ
104 ي دورات وورش عمل إدارة الآداب �ي مهور �ف يل ال�ب طلب تسحب .8.7.6 

ي ورش العمل المدعومة �ي مهور �ف يل ال�ب طلب تسحب .9.7.6 

106 ان سكة الف�ف�ي من فعالية مهرحب ة �ف  من الهي�ئ
ي الورش المصاحبة �ي مهور �ف يل ال�ب طلب تسحب .01.7.6 

108 �ي ي للخط العر�ب ي الدول�ي �ي  لمعرض د�ب
ي ورش العمل �ي مهور �ف يل ال�ب طلب تسحب .11.7.6 

110 ية ي للفنون الأدا�ئ �ي د�ب ي من برنامح�  المتخصصة �ف
113  8.6.خدمة اع�تماد المبدع والموهوب

114 اع�تماد المبدع والموهوب .1.8.6 

.7116 ة دمات والتواصل مع الهي�ئ  قنوات تقديم ال�ف



  
 

 
 

.0.1 
 كلمة المدير العام لهيئة

 الثقافة والفنون في دبي

7 Customer Service Booklet



  

، وغايتها تقديم الحياة الأفضل لكل من يعيش على أرضها، وأن  �ن ي مدينة خلّاقة وطموحاتها لا تقف عند حد مع�ي ىي د�ب
ي والفكري  ىي ها الثقا�ن . ولت�قيق هذه الغاية ت�رص على أن يواكب نسي�ب �ن ي للمواهب والمبدع�ي ي حاضن�ة� ما� تكون دا�ئ

ي  ىي ي )د�ب ىي ي د�ب ىي ة الثقافة والفنون �ن رة الازدهار والتطور الذي تشهده بنيتها الت�تية. من هنا، وضعت هي�ئ والإبداعي مس�ي
ي للثقافة وحاضنة  ي عالميا� ي لتكون مركزا� ىي ي تعزيز مكانة د�ب ىي للثقافة( رؤيتها المؤسسية لتواكب هذا الطموح وتسهم �ن
يس الدولة،  ب ر�ئ ي للمواهب، كما يريد لها صاحب السمو الشيخ م�مد بن راشد آل مكتوم، نا�ئ للإبداع وملتقى�

 . ىي لس الوزراء، حاكم د�ب يس م�ب ر�ئ

ي للثقافة« من ميثاق إسعاد  ىي ي »د�ب ىي راث والثقافة والفنون، ننطلق �ن الات ال�ة ي م�ب ىي دة �ن ل تقديم خدمات را�ئ ومن أحب
هودنا لت�قيق معادلة  احنا، لذلك نسخر حب ي لن�ب ي الذي وضعناه بعناية، إذ تشكل سعادة متعاملينا معيارا� �ن المتعامل�ي

ي إسعاد متعامليها على أكمل  ىي تنا المتفانية �ن ة، وهي�ئ رن ي ترتكز على موظفينا الفخورين بتقديم خدمات م�ةم�ي السعادة ال�ة�ي
ر القنوات الذكية  ي سبيل ذلك، نوفر لمتعاملينا قنوات عدة للتواصل معنا والحصول على خدماتنا، سواء ع�ب ىي �. و�ن وحب

 . ر ابتكارا� دمة أسهل وأك�ث عل تقديم الحن يا الحديثة لحب ل التكنولوحب دمة، مست�ثمرين وسا�ئ أو مراكز الحن

اتكم،  ي احتياحب �ي ي للثقافة« أن تقدم لكم دليل خدماتها الذي تأمل أن يوفر لكم معلومات مفيدة تل�ب ىي يسر »د�ب
ى  ة تر�ة رن مّة، للوصول إلى خدمات ثقافية م�ةم�ي راحاتكم الق�ي ي على أتم الاستعداد لتلقي استفساراتكم واق�ة وسنكون دوما�

إلى تطلعاتكم.

كلمة المدير العام لهيئة الثقافة والفنون في دبي
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حدمات المقدمة من خلال هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ىي لمتعامليها، ووصف هذه  يف الدمات هو دليل لتعر دليل الح
لية والعالمية.� على أفضل الممارسات الم راءاتها وقنوات الحصول عليها، استنادا حدمات وتوثيق إ الح

، والذي 2019ي لعام  ي حكومة د�ى ى مؤشر سعادة متعامل � ير نتا�دمات إحدى مبادرات مشروع تقر ويعد دليل الح
� ورفع مستوى  قيق رضا المتعامل��دمات وت ح يز فاعلية الي على تعز رام هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى كد على ال�يؤ

عية متكاملة �ى حة من خلالها إلى إنشاء منظومة مر حودة الحدمات المقدمة وال��ي تسعى الهي� � س��الأداء وت
� المس�مر لحدمتها . س��مان الت م رحلة المتعامل وهي الأساس ل� م��دمات وت راءات الح حيف وتوثيق إتعر
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 عم الموهبة د

 التحول الرقمي

 تطبيق معاي�ر الحكومة الرقمية

 داء المؤسسي التميز بالأ

 أفضل الممارسات لتطوير المنظومة المؤسسية حانتها

 دة السعا
 تم�ر �ى مستويات الثقافة المؤسسية

 وتقديم الحدمة

 مسؤولية ثقافية مكانة عالمية عي د إبدا اقتصا تمكين المشاركة

طا
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1 

2 

3 

4 

5 6 

7 

8  ع على نمو ية تش�دعم منظومة بي�
 من المنظومة ة )�المواهب الناش�

 ها(حمية وخارالتعل�

1 2  البيانات 
 والمعلومات

 الأتمتة

1 2 3  كمةالحو الشراكات الابتكار واستشراف المستقبل

 لأدب ا راث الثقافيالت

3 4 5  ياحالتكنولو
مية قيق وت��ت

الإيرادات 

 ترشيد الإنفاق 
 كفاءة و

 تشغيلية عالية
6 7 8 الرشاقة 

 المؤسسية 
 ازوسرعة الإن�

 سعادة �سعادة الموظف�
 �المتعامل�

 تذاب المواهب العالمية المتنوعة حا
 والحفاظ عليها

 من مساحات الفن والإبداع � دم�
 ىمدينة د�

 كة الفعالة من قبل كافة المشار رف��ت
 مع�ات الم�ف�

 فزة�خلق منظومة اقتصادية م
 للإبداع

 هة ثقافيةح كو ىيز مكانة د� تعز

 ىل� الم ى الثقا� تقوية وتصدير المنت�

 ر المادي المادي وغ� ىراث الثقا�صون ال�

ت
كنا

مم
ال

ستر
الا

ية
يج

ات
 

 الفنون والتصميم المجالات

 الأمناء
 المستكشفون

 الواصلون
 زون ح المن

 ديد وحثه يل ال�إلهام ال�
 التواصل والإبداع �عل

 كل �عل الثقافة �ح
 ميعحمكان لل

 الاقتصاد � المساهمة �
 الإبداعي

 ارطة ال� � عل �وضع د�
 الثقافية العالمية

 �راث الثقا�يز ال� تعز
 والاحتفاء به

اع، ملتقى للمواهب. مركز عالمي للثقافة، حاضنة للإبد دبي:  الرؤية:

 راتيجية للهيئةالخارطة الاست
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 دمة متميزة لكم نرجو منكم:ولتوفير خ

 زم تجاهكم بالتالي:نحن في هيئة الثقافة والفنون في دبي نلت

 | المد�ر العام هالة بدري

 نتعامل معكم باح��ام واه��ام 
 وبشاشة.

ة بمساواة وعدالة. ��� � نقدم خدمة م�  نرحب بآراىكم واق��احاتكم ونتشارك 
معكم �� تطوير خدماتنا.

�.تأخ� دون فيها ونب� طلباتكم نستقبل   نوفر معلومات دقيقة وإحراءات 
ة. ��� � خدمة م�

 نتعامل مع احتياحاتكم بمهنية عالية، 
ونبذل أق�� ما بوسعنا لتلبيتها.

 لنوفر راءات الإح عدد تقليص ع�� نعمل 
يعة وسلسة. لكم خدمة سر

 الأساس دمية ا�� �نا ومعاي� �نا ق� ستكون 
لتلبية الاحتياحات المتغ��ة لمتعاملينا.

 نوفر متطلبات �ل خدمة ومواعيد 
إنحازها.

 نوفر ا��دمة �� الأوقات وع�� القنوات 
ال�� تناسبكم قدر الإمكان.

نعمل ع�� توف�� خدمات تفي 
 باحتياحات وتوقعات أصحاب الهمم 

يعة لهم. ابة السروتقديم الاستح

ة لكم من  ��� �  �م بتحقيق تحربة م�نل�
 � المس��ر ��دماتنا وفق خلال التحس�

 أحدث ا��لول التقنية.

يق عمل نقدم خدماتنا من خلال فر
 متعاون ي��تع بالمعرفة ويتفهم 

 احتياحاتكم ويحيب ع�� استفساراتكم.

كز ع�� تلبية توقعاتكم من خدماتنا نر
 منظمة يقة وبطر كفاءة و ودة بح المقدمة 

 وشفافة.

 تواصلوا معنا:

info@dubaiculture.gov.ae 

ecomplain.dubai.gov.ae 

esuggest.dubai.gov.ae 

Mohammed Bin Rashid Smart Majlis: 
mbrmajlis.ae 

 اتللاستفسا�

 لتقديم شكوى إلكت�ونية

 اح إلكت�ونيلتقديم اقت�

حظات عية والملا لتقديم الأفكار الإبدا

٨٠٠٣DCAA) ( ٨٠٠٣٣٢٢٢ ا�صل بنا 

 تقدير حهود موظفينا والتعامل 
 معهم باح��ام متبادل.

توف�� �افة الوثاىق المطلوبة. � ��ه المستندات المطلوبة مسبقا  تح
 لإتمام المعاملة.

 � حال ع وقت ممكن � إعلامنا بأسر
 وحود خطأ أو تعديل �� البيانات.

 � �� المعلومات إبلاغنا بأي تغي�
الشخصية أو المتعلقة بإنحاز ا��دمة.

 الرد ع�� استفسارات مقدمي 
 ا��دمة ��دمتكم بشكل أفضل و��

 الوقت المحدد.

  المتعاملين ادة ميثاق سع
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 ة الثقافة والفنون ��ي د�� )أفراد أمميع من يقوم بالإستفادة من خدمات هي�ح هم 
�صول عل  مؤسسات( ممن يتواصلون مع الهي�ة بهدف ال المعلومات او طلب ال �صول عل

 ال�دمة
 المتعاملون

 كومي والإتحادي مؤسسات القطاع العام ال
ال�هات ال��ي تديرها حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة  G2G المؤسسات

 مؤسسات القطاع ال�اص
ركة لفرد واحد أو أك�اصة المملوكات ذات الملكية ال�الشر  G2B المؤسسات

 حمعيات النفع العام ��ي الدولة
ر معينة، بقصدية لمدة معينة، او غ� مرار  حتؤلف من م  صفة اس�  لهم موعة من الاشخاص

 يق المعاونة المادية او المعنوية ، سواء كان ذلك عن طر�ماعي او ثقا��ي او ف��حتحقيق نشاط ا
�ي تلك الاعمال للصالح العام وحده كة � المشار �ميع انشطتها ال  ح او ال��رة الفنية وتسعى ��

 دون ال ربح مادي �صول عل

 ح G2A معيات النفع العام

 المواطنون الإماراتيون
هاح داخل الدولة او خار حنسية دولة الإمارات العربية المتحدة وخلاصة قيد المق�م�� حامل�  G2C الأفراد

نسية دولة أخرىح ي دولة الإمارات العربية المتحدة ممن يحملون � ال إقامة � �اصلون عل  المق�مون

�ي دولة الإمارات العربية المتحدة ممن يحملون يارة � إقامة بغرض الز �اصلون عل  ال
حنسية دولة أخرى السياح

يحليلس التعاون ال�حنسية دول مح حاملو   يحليلس التعاون ال�حمواطنو دول م

نسية دولة أخرىح ي ممن يحملون حليلس التعاون ال�حي دول م� ال إقامة � �اصلون عل  لس التعاونح دول م المق�مون ��

 ة الافراد الذين ي�م تزويدهم بامتيازات خاصة بسبب وضعهم الهام مثل هي ف�
)الدبلوماسي��(  الشخصيات المهمة

كبار السن عاما 60 يد أعمارهم عن من تز

 عام - خدمات المكتبات 12 من تقل أعمارهم عن 
 الأطفال أعوام - خدمات المتاحف 5 من تقل أعمارهم عن 

 فئات المتعاملين

 هيئةالثقافة والفنون في دبي - فئات المتعاملين

 فئات المتعاملين

 هيئةالثقافة والفنون في دبي - فئات المتعاملين
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ف  يبي ئ ب
 ئ

 ف

 يت ب

 ف
 ثف

 ي فب
 يت ب

ف  يفي تب ج
 يف بي يف بف

 ي

ي طلاب المدارس وال�ب الدولة حامعات من داخل وخار  الطلاب �

المساعدة بسبب الإعاقة �ون إل ب حالأشخاص الذين يحتا  أصحاب الهمم

رات بطاقة ذخرفالمستفيدون من مم�ي  حاملو بطاقة ذخر

ب هاحالإعلاميون والصحفيون من داخل الدولة او خار  الإعلاميون والصحفيون

أدباء / شعراء / كتاب / رسامون / فنانون / خطاطون / ممثلون  �ن من أهل الثقافةأصحاب المواهب والمبدع�ي
 والفن

� 

� 

� 

 ب

 ب يفيي بيي

ب ف  ي

 ي ف

 بف بب

بف  بب ف ي

 ج ج

جن ي  ي

ت  ئ
 ف ي

ً 
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 فئات المتعاملين فئات المتعاملين

 هيئةالثقافة والفنون في دبي - فئات المتعاملين

 المجمـوعات

 فئات المتعاملين الرئيسية

 فئات المتعاملين الفرعية

ح G2A معيات النفع العام G2B المؤسسات G2G المؤسسات  G2C الأفراد

 مؤسسات القطاع العام
الحكومي والإتحادي مؤسسات القطاع الخاص حمعيات النفع العام في الدولة  لسحالمقيمون في دول م

 التعاون
 لس التعاونحمواطنو دول م

يحالخلي السياح المقيمون  المواطنون الإماراتيون

الأطفال الشخصيات المهمة الأطفال الشخصيات المهمة  الشخصيات المهمة

اب الهمم�أص الأطفال الطلاب الأطفال  الأطفال

فيون�الإعلاميون والص اب الهمم�أص اب الهمم�أص الطلاب  الطلاب

 اب المواهب والمبدعين من�أص
أهل الثقافة والفن فيون�الإعلاميون والص فيون�الإعلاميون والص اب الهمم�أص  اب الهمم�أص

 اب المواهب والمبدعين من�أص
 أهل الثقافة والفن

 اب المواهب والمبدعين من�أص
أهل الثقافة والفن فيون�الإعلاميون والص  حاملو بطاقة ذخر

 اب المواهب والمبدعين من�أص
أهل الثقافة والفن  كبار المواطنين

 فيون�الإعلاميون والص

 اب المواهب والمبدعين من�أص
 أهل الثقافة والفن
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.0.6 
خدمات الهيئة

 ورحلة المتعامل

29 Customer Service Booklet 



 ماهي رحلة المتعامل؟

 از حهة الحكومية لإنحراءات تفاعلية يمر من خلالها المتعامل في الحرحلة المتعامل هي عبارة عن سلسلة من المراحل التي تتضمن إ
 ربة المتعامل والمراحل التي يمر بها.حخدمة معينة. كما يمكن توثيق هذه الرحلة من خلال قياس ت

 أهمية توثيق رحلة المتعامل:

از خدمة معينة. •  ليل المراحل التي يمر من خلالها المتعامل لإن��ة من خلال دراسة وقياس وت�اكتساب صورة شاملة وواض

سين.�الات الت •  ديد نقاط القوة وم��ت

 ديد الأولويات بشكل أكثر دقة.�ت •

سين.�وانب اللازمة للت •  دد ال��وسيلة للابتكار حيث ت

از الخدمة والمدة الزمنية لإن�از الخدمة. •  للمتعاملين مراحل ان� �توض

 دمة من هيئة دبي للثقافة والفنون:توثيق رحلة المتعامل للحصول على خ
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 رحلة المتعامل:

 يســية، وهــي علــى النحــو التالــي:تشــمل رحلــة المتعامــل للحصــول علــى الخدمــات المقدمــة بالمؤسســة علــى أربعــة مراحــل ر�

1 

2 

3 

4 

 دمةلحت امعلوما على ل لحصوا

 دمةلح ا طلب تقديم

 دمةلح ا على ل لل�صو لمتعامل ا تفاعل

 دمةلح ا على ل لحصوا

 حف مات المتاخد

 احف دخول للمت راء تذاكر الطلب ش

 حاتمة حجز المساخد

 احات طلب حجز المس
 احف في المت

 احات في المكتباتطلب حجز المس
 العامة

 احات في المواقع طلب حجز المس
 راثيةالت

 مات المكتباتخد

 راك في عضوية مكتبات دبيالاشت
 العامة

 راك في عضوية مكتبات دبيتجديد الاشت
 العامة

 راك في عضوية مكتبات دبيإلغاء الاشت
 العامة

 دمات المكتباتاع بخالانتف

 د مة الإرشاخد
 الثقافي

 ادية في طلب حجز جولة إرش
 احفالمت

 ادية في المواقع طلب حجز جولة إرش
 راثيةالت

 دمات الخاصة بهيئة دبي للثقافة والفنون:باقة الخ

 جير مات التأخد

 مة إصدار تصريحخد
 م ممانعةعد

 ع د المبد عتما مة اخد
 والموهوب

 أجير طلب ت

 دم ممانعة للتصوير فيطلب تصريح ع
 مواقع هيئة الثقافة والفنون في دبي

 دع والموهوب اد المب اعتم

طلب تجديد عقد الإيجار

 لاء العين المؤجرة إخ طلب 
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.1.6 
 احف دمات المتخ
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 رو��ي للهي�ة لك� الموقع الا

https://dubaiculture.gov.ae 

 متحف الإتحاد

 رو��ي لمتحف الإتحادلك� الموقع الإ

www.etihadmuseum.dubaiculture.gov.ae 

 متحف الشندغة

  www.alshindagha.dubaiculture.gov.ae رو��ي لمتحف الشندغةلك� الموقع الإ

 متحف د��

 كاتمتحف المسكو

 متحف الشاعر العقيل�

 قنوات تقديم ال�دمة

 �ل تذكرة دخول متحف الاتحاد و قمة برح� خليفة عن طريق التبيق باقة ت� تتوفر
 � ا��اص بقمة برح� خليفةالذ�� أو الموقع الالك��و�

www.tickets.atthetop.ae 

 ملاحظات

احف دخول للمت راء تذاكر الطلب ش  احف دخول للمت راء تذاكر الطلب ش
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خدمات المتاحف خدمات المتاحف

� 

� � 

� � � � � � 

 ئ يفت

 يف ت

 يف ت

 يب

 ي

ن ىي إصدار تذاكر دخول المتاحف للتعرف على مقتنياتهايدمة �ن مثل هذه الحت�ة  خدمات المتاحف

عامة �هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
م – سا��ئ مواطن – مق�ي

 مؤسسات: 
ب حب  هات غ�ر حكوميةي ح هات الحكومية -

 ��ن المستهدفةات المتعامل�ي ف�ئ

ب للف�ئ  ب إبراز:حات المستثناة من دفع الرسوم فقط، يتو
� ي �ين بطاقة عمل للإعلامي�ي • ز مسبق ب ي ن في��والص  ��ب
 اب الهمم�بطاقة أص •
 بطاقة المرشد السياحي •
 ية المفعول بطاقة عضوية آيكوم سار •
ب •  ن واز السفر لكبار المواطن�� ي ح الهوية أو

 الوثا�ق المطلوبةئ

ة 1. ف�ي للمت يرو�ن لك� يق الموقع الإ شراء التذكرة عن طر  ى

ف�ي المت يأو شراء التذكرة �ن 2.  ى
ج دمة راءات وخطوات ال�حإ  �ال� �صول عل

ة ة ي للهي�ئ ىيرو�ن لك� يق الموقع الإ ساعة عن طر 24/7 ف�ي للمت يرو�ن لك� ة أو الموقع الإ  ى

�ف خلال أوقات عمل�ي المت يأو �ن  ى
 �أوقات تقديم ال�دمة

 متحف الإتحاد

 للأفراد درهم - 25

أشخاص 5موعات ) ب  درهم - للم� 20
 فما فوق(

 للطلاب دراهم - 10

 سنوات 5 الأطفال دون- م�اناب
ي ي �ين �-والإعلامي وزات ب �ين في��والص  ��لل

-والمرشدين اب الهمم�المسبقة وأص
ئ � �-ن السياحي�ي ن ة كبار المواطن�ي �- وف

ي  ية المفعول ي بطاقة ايكوم سارىوحامل

� 

 متحف الشندغة

 درهم – الأفراد 50

أشخاص فما 5موعات ) ب  دراهم – الم� 40
 فوق(

 دراهم – الطلاب 20

 سنوات 5 – الأطفال دون م�اناب
ي �ين والإعلامي�ي وزات ب �ين في��والص  ��لل

 اب الهمم والمرشدين�المسبقة وأص
ي �ين ة كبار المواطن�ي و ف�ئ �ين السياحي�ي  ىوحامل

 ية المفعولبطاقة ايكوم سار

� 

 الرسوم

 �يمتحف د�ب

 مالية تغي�ر رسومي مغلق للصيانة والتطوير، مع اح�ة
 التذاكر

 كاتمتحف المسكو

 متحف الشاعر العقيل�ي

ميع الف�اتئ لحب م�اناب � 
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 رحلة المتعامل

 جمع المعلومات

 ضور الشخصي�طلب شراء تذاكر الدخول للمتاحف – ال

 جمع المعلومات

 لكتروني طلب شراء تذاكر الدخول للمتاحف – الموقع الإ

 رحلة المتعامل

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 التوجه إلى المتحف
 اختيارنوع التذكرة

 ودفع الرسوم

 الحصول على التذكرة
 صول على التذكرة ومن ثم تقييم الخدمة وهو اختياري�ال

 يق مؤشر السعادة عن طر

3 

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 التوجه إلى الموقع الإلكتروني
 اختيار نوع التذكرة ودفع الرسوم

 الحصول على التذكرة
 صول على التذكرة ومن ثم تقييم الخدمة وهو �ال

 يق مؤشر السعادة اختياري عن طر

3 
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.2.6 
 اد الثقافي دمة الإرشخ

41 40 



ف �ر إلى المت ضور الزا��ي المتاحف ب  دمة �ىي إرشاد الأفراد والم�موعات والمؤسسات �ى ت�مثل هذه ال
ولات الإف�راضية  يق ال أو عن طر  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 ال�ولات الإف�راضية

 مؤسسات:
 هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح

 ال�ولات ��ي المتاحف

 الأفراد:
 مواطن – مق�م - سا��

 مؤسسات:
 هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

دحلا تو  الوثا�ق المطلوبة

ولة مع المرشد الثقا�ىح ز ح�  متطلبات تقديم ال�دمة

ف.�ة أو المت 1.  رو�ىي للهي�لك� يق الموقع الا كات عن طرموعات والشرح�ز مسبق للم�

ف.�ي المت 2.  الإن�مام لل�ولات الم�انية مع المرشد الثقا�ىي بعد شراء التذكرة �ى
دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

ف�ة أو المت رو�ىي للهي� لك� يق الموقع الإ ساعة عن طر 24/7

اد(�ف الات�م )مت5م و12 انية الساعة   ولات الإرشادية الم� ال

كات / ف المسكو�ف الشندغة/ مت�انية عند الطلب وحسب التوافر )مت  ولات الإرشادية الم� ال
)  ىف الشاعر العقيل�مت

 أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

ف �ي حال شراء تذكرة الدخول للمت ى ف ��يارة المت دمة عند ز  يمكن للزا�ر الحصول على هذه ال
والإن�مام لل�ولات الإرشادية الم�انية.  ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

 رو�ىي للهي�ة لك� الموقع الا

https://dubaiculture.gov.ae 

 قنوات تقديم ال�دمة

 متحف الشندغة

 رو�ىلك� الموقع الإ
www.alshindagha.dubaiculture.gov.ae 

 رو�ىلك� يد الإ رال�
Booking.alshindagha@dubaiculture.ae 

 متحف الإتحاد

 رو�ىلك� الموقع الإ
www.etihadmuseum. 

dubaiculture.gov.ae 

 رو�ىلك� يد الإ رال�
pvb@dubaiculture.ae 

 كات متحف المسكو

 متحف الشاعر العقيل�

متحف د��

 مغلق للصيانة والتطوير 

 اد الثقافي دمة الإرشخ

 احف ادية في المت طلب حجز جولة إرش

 رحلة المتعامل

 اد الثقافي دمة الإرشخ

 ولة إرشادية في المتاحفح ز طلب ح�

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

التوجه إلى الموقع الإلكتروني
 اختيار نوع ال�ولة وتعب�ة البيانات المطلوبة 

 اجعة الطلب رم
 وب بالإرشادات �إرسال إشعار قبول الطلب مص

 لكتروني يد الإ يق البر يارة عن طر يهات الخاصة بالزحوالتو
 يارة أو تغيير موعد الز

 التوجه إلى المتحف
 صول على الخدمة ، تقييم الخدمة وهو �ال

 يق مؤشر السعادة اختياري عن طر
4 

3 

2 

1 
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 بب ئ ين بينحنة
 ة حب

� 

ت  ب

ي ب  ب

ي ف  ب

ئ  ي

ي ب  ب

ي �  ئ

 ئ

� 

� 

� 

� 

� 

 ب

 ب

 ي ن بب

 ئينة ب ب
ئب ج ن نببن  يي

 ئ ينة

 ب حب

 ب حب
 ي

 ب

 ب
 ين حن ئ

 ب بن

 ئ ينة

 ين ة ين ة

ينة ب
 ينة ب

 يب

 ي
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ي إرشاد الأفراد والم�موعات والمؤسسات �ىي الأحياء و المواقع ال�راثية دمة �ى ت�مثل هذه ال
العامة   الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 ال�ولات الإف�راضية

 مؤسسات:
 هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح

 ال�ولات ��ي المواقع ال�راثية

 أفراد:
 مواطن – مق�م - سا��

 مؤسسات:
 هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

دحلا تو  الوثا�ق المطلوبة

ولة مع المرشد الثقا�ىح ز ح�  متطلبات تقديم ال�دمة

 رو�ىلك� يق الموقع الا كات عن طرموعات والشر  للم� ولة مع مرشد ثقا�ىح ز طلب ح� 1.
للهي�ة دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

رو�ىي للهي�ة  لك� يق الموقع الإ ساعة عن طر 24/7

 ىي المواقع ال�راثية   خلال أوقات العمل � انية عند الطلب وحسب التوافرولات الإرشادية الم� ال
 أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

 رو��ي للهي�ة لك� الموقع الا

https://dubaiculture.gov.ae 

 20 يخي - بيت رقم حي الفهيدي التار
Heritage.Sites@dubaiculture.ae 

 راثية ية حتا ال� قر

Heritage.Sites@dubaiculture.ae 

 قنوات تقديم ال�دمة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

التوجه إلى الموقع الإلكتروني
 اختيار نوع ال�ولة وتعب�ة البيانات المطلوبة 

 اجعة الطلب رم
 وب بالإرشادات �إرسال إشعار قبول الطلب مص

 لكتروني يد الإ يق البر يارة عن طر يهات الخاصة بالزحوالتو
 يارة أو تغيير موعد الز

 راثيةالتوجه إلى المواقع الت
 صول على الخدمة ، تقييم الخدمة وهو �ال

 يق مؤشر السعادة اختياري عن طر
4 

3 

2 

1 
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� 

 رحلة المتعاملخدمة الإرشاد الثقافي

 اد الثقافي دمة الإرشخ راثيةادية في المواقع الت طلب حجز جولة إرش

نن  ولة إرشادية في المواقع التراثية بح ز بطلب ح� ة ي بيحنة

� 

ي �  ئ

ت ب ت يف  ب

ي ب ب ئ  ي

ب ي ب  ب

ب  ئ

 ج

ي ن ب ب � 

� 

�

� 

ن بنبب  ية ي

 ب

 ئ

ئب  ئ ينة

 ةين بحب

 ئ يفت

 ب

 ت
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.3.6 
 دمات المكتبات العامةخ
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 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا

م  م��مكتبة الصفا للفنون والت

 رو�ىي للهي�ةلك� الموقع الا

https://dubaiculture.gov.ae 

 ي لمكتبة د�ىي العامةىالتطبيق الذك

 مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس )مغلقة حاليا(

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 قنوات تقديم ال�دمة

ىي والتطبيق الذكرو�ىلك� ر الموقع الاالتس�يل فقط ع�  المستخدمة �� تقديم ال�دمة حماذال�

ديد لمدة مماثلة ح سنوات قابلة للت 5 ي عضوية المكتبات   مدة الاش�راك ��

 ية :حارخدمة الاستعارة ال�

ى يوم 28 ي المرة الواحدة لعضوية الأطفال لمدة •  مواد مكتبية � 10 باستعارة �يسم
28 ي المرة الواحدة للعضوية الفردية )كبار( لمدة • ى  مادة مكتبية � 15 باستعارة �يسم

 يوم

ىي المرة الواحدة للعضوية العا� يوم 28 لية لمدة •  مادة مكتبية � 25 باستعارة �يسم
كات والمؤسسات ي المرة الواحدة لعضوية الشرى •  مادة مكتبية � 100 باستعارة �يسم

 يوم 28 لمدة 
35 ي المرة الواحدة لعضوية الأطفال الذهبية لمدة • ى  مواد مكتبية � 20 باستعارة �يسم

 يوم

ىي المرة الواحدة للعضوية الفردية )كبار( الذهبية •  مادة مكتبية � 25 باستعارة �يسم
 يوم 35 لمدة 

35 لية الذهبية لمدة • ىي المرة الواحدة للعضوية العا�  مادة مكتبية � 35 باستعارة �يسم
 يوم

كات والمؤسسات ي المرة الواحدة لعضوية الشرى •  مادة مكتبية � 140 باستعارة �يسم
 يوم 35 الذهبية لمدة 

 رونية:لك� خدمة الاستعارة الإ •

رونية �ى أيام. 7 ي المرة الواحدة لكافة أنواع العضويات لمدة •  كتب إلك� 5 باستعارة �يسم
ى أيام. 7 ي المرة الواحدة لكافة أنواع العضويات لمدة •  كتب سمعية � 5 باستعارة �يسم
ية �ى أيام. 5 ي المرة الواحدة لكافة أنواع العضويات لمدة •  مواد مر� 5 باستعارة �يسم
ود أي مطالبات حي أي وقت بعد التأكد من عدم وى •  للمتعامل إلغاء العضوية � �يسم

 مالية 

تعت�ر بطاقة العضوية ملغية فور اس�رداد العضو مبلغ التأم��. •

 الملاحظات   

 �:ين التالي� يار ز�ىي يلزم العضو بالح ي حال عدم إعادة المادة المستعارة أو فقدها أو إتلافها بشكل كامل أو �ى

 ية. )أو( يف إدار درهم بدل مصار 25 تقديم نفس المادة المكتبية ودفع 1.

ية. يف إدار درهم بدل مصار 25مة المادة المكتبية و 2.  دفع ق�

 اع المواد المكتبية المستعارة ي�م حي أحد البندين أعلاه أو حال عدم إرإذا لم ي�مكن العضو من تقديم ما ورد �ى 3.

 إلغاء العضوية ومصادرة مبلغ التأم��.

ر لكل مادة 4.  حي إرغرامة التأخ�ر �ى فلسا عن كل يوم تأخ� 50 اع المادة المكتبية المستعارة 

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل
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 راك في عضوية مكتبات دبي العامةالاشت راك في عضوية مكتبات دبي العامةالاشت

خدمات المكتبات العامة خدمات المكتبات العامة

� 

� � � 

نن  ىي استعارة المواد المعرفيةيات عضوية المكتبات � ني الاستفادة من مم�ري ىيدمة �ن مثل هذه الحت�ة
ب ة ح من  والحصول على رنت م�اناب ع المكتبات والمكتبة الرقمية واستخدام الان� ميع أفر

 خدمات المكتبة برسوم أقل لمدة خمس سنوات

 الوصف �

عامة  �هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن -مق�مي

 كات:شر
ب حب  هات غ�ر حكوميةي حهات حكومية-

 ��ن المستهدفةات المتعامل�ي ف�ئ

 كات :لعضوية المؤسسات والشر

ن كة لطلب الاش�رسالة رسمية من الشر •  ىيراك � ة
 عضوية المكتبات

 كة والمؤسسة )لا تنطبقية للشر ارالرخصة الت�ب •

 على المؤسسات الحكومية(

 بالاستعارة ي ن بطاقة الهوية الإماراتية للمخول�� ي •
 (2 )عدد:

 لعضوية الأفراد )كبار/ أطفال( والعا�لات:ئ

 بطاقة الهوية الإماراتية •

 الوثا�ق المطلوبةئ

ب التس�ب 1. نن ديد �ن ح يل كمستخدم ة ىية المكتبات ��ي صف يي للمكتبات العامة أو �ى ي ىي التطبيق الذكىي  ىيرو�ن لك� ي الموقع الا
ن لهي�  ىيي د�ب ىية الثقافة والفنون � ئ

 ر تعب�ة الحقول المرتبطة بالمعلومات الشخصية وارفاق المستنداتئ القيام بطلب ترقية الحساب ع�ب 2.

 المطلوبة حسب نوع العضوية

ب ي�ة 3. ة يق ال� م اشعار المتعامل بالموافقة على الطلب عن طر  ىي لاستكمال عملية الدفع بالطرقيرو�ن لك� يد الا ر
 ىي المكتبات العامةيالمتاحة �ن

ة 4. ي رونية لعضوية المكتبات ع�ب لك� اصدار البطاقة الا  ىر التطبيق الذك

ج دمة راءات وخطوات ال�حإ  �ال� �صول عل

صباحا 8:00 ميس الساعة من الأحد إلى الن مساء 8:00 الساعة � ح  وح�ة

صباحا 8:00 معة : الساعة الب مساء 12:00 الساعة � ح  وح�ة

� 

� 

� 

� 
 �أوقات تقديم ال�دمة

ب  درهم 75�ن راك لعضوية الأطفال / مبلغ التأم�ي د رسوم اش�ة حلا تو

ي رسوم الاش�ة  درهم 150�ن درهم / مبلغ التأم� 50 راك لعضوية الكبار

ي راك للعضوية العا�ئ رسوم الاش�ة  درهم 200�ن درهم / مبلغ التأم� 50 لية

ي رسوم الاش�ة  درهم 200�ن درهم / مبلغ التأم� 100 راك لعضوية المؤسسات

ب  درهم 75�ن راك لعضوية الأطفال الذهبية / مبلغ التأم�ي د رسوم اش�ة حلا تو

ي رسوم الاش�ة  درهم 150�ن درهم / مبلغ التأم� 50 الذهبية راك لعضوية الكبار

ي راك للعضوية العا�ئ رسوم الاش�ة  درهم 200�ن درهم / مبلغ التأم� 50 الذهبية لية

ي رسوم الاش�ة  درهم 200�ن درهم / مبلغ التأم� 100 راك لعضوية المؤسسات الذهبية

 الرسوم

 ي
 نن

 ي

 ئ ينة

 يب ي

ي  يي نة ببنن

ف  ب يت
 بف

 ي ن
 ي ن

ئن  ي
 ي ن

 ي ن

 ي ن

ئن  ي

 ي ن

 ة
ن  ية

 ي ن
 ين ئ

بن  ي

 نية ب

 نيحن يئب ين

ي  ج
ن  ةب ية

 ني

 ي بيني
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 رحلة المتعامل

 دمات المكتباتخ

 الإشتراك في عضوية مكتبات دبي العامة

6 

5 

4 

3 

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دم بطلب الحصولالتق
 دمةعلى الخ

 اختيار الخدمة المطلوبة

 دخول إلى إنشاء / ال
 حساب المكتبة

 ديدح كلمة المرور أو إنشاء حساب إدخال اسم المستخدم و

 دمةدم بطلب الخالتق
 الطلب حنموذ

 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا
 لمتطلبات الخدمة

 دمةتلقي نتائج الخ
 يق إرسال إشعار قبول الطلب عن طر

 لكتروني لإستكمال عملية الدفع يد الإ البر

 دمةالحصول على الخ
 لكترونية لعضوية المكتبات إصدار البطاقة الإ

 عبر التطبيق الذكي
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دمة مع خدمة الاش�راك �ىي عضوية مكتبات د�ىي العامة ت�رابط هذه ال ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا

م  م��مكتبة الصفا للفنون والت

 رو�ىي للهي�ةلك� الموقع الا

https://dubaiculture.gov.ae 

 ي لمكتبة د�ىي العامةىالتطبيق الذك

 مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس )مغلقة حاليا(

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 قنوات تقديم ال�دمة

ىي والتطبيق الذكرو�ىلك� ر الموقع الاالتس�يل فقط ع�  المستخدمة �� تقديم ال�دمة حماذال�

12 وصول الطفل لعمر ال �  تمديد مدة الاش�راك �ى سنوات أو ح� 5 ي عضوية المكتبات 
 سنة

لا يتطلب دفع مبلغ للتأم�� مرة أخرى

 الملاحظات 
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خدمات المكتبات العامة خدمات المكتبات العامة

 راك في عضوية مكتبات دبي العامةتجديد الاشت راك في عضوية مكتبات دبي العامةتجديد الاشت

ن  يب ية حن ة

 ي
 نن

 ي

 ئ ينة

 يب ي

ي ينةببنن  ي

ن  ة ية

 ين ي

ن  رات العضوية لمدة خمس سنواتني تمديد الاستفادة من مم�ي ىيدمة �ن مثل هذه الحت�ة
أخرى  الوصف

تكميلية  �هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن – مق�مي

 كات:شر
ب حب  هات غ�ر حكوميةي ح هات الحكومية -

 ��ن المستهدفةات المتعامل�ي ف�ئ

 كات:لعضوية المؤسسات والشر

 بالاستعارة ي ن بطاقة الهوية الإماراتية للمخول�� ي •
 (2 )عدد:

 لعضوية الأفراد )كبار/ أطفال( والعا�لات:ئ

بطاقة الهوية الإماراتية •  الوثا�ق المطلوبةئ

نن يل الدخول �ىن يقوم المتعامل بتس�ب 1. ة ىية المكتبات ��ي صف ي  ىي أويي د�ب ىية الثقافة والفنون � ئىي لهي�يرو�ن لك� ي الموقع الا

ن ي ة ىالتطبيق الذك  ىي نظام المكتباتيل �ي المس�ب ىيرو�ن لك� يده الإ أو بر �يق رقم عضويت ي عن طر

حسب الحقول المرتبطة بالمعلومات الشخصية �ديث بيانات�ر ت ب يقوم المتعامل بطلب ت�ب 2.  ديد العضوية ع�

 المستندات المطلوبة حسب نوع العضوية وارفاق

ب ي�ة 3. ة يق ال� م اشعار المتعامل بالموافقة على الطلب عن طر  ىي لاستكمال عملية الدفع بالطرقيرو�ن لك� يد الا ر

 ىي المكتبات العامةيالمتاحة �ن

ة 4. ي ددة لعضوية المكتبات ع�ب رونية الم�ب لك� اصدار البطاقة الا  ىر التطبيق الذك

ج دمة راءات وخطوات ال�حإ  �ال� �صول عل

ً صباحا 8:00 ميس الساعةف ، ً وح�ت ال� �من الأحد إل  مساء 8:00 الساعة �

ً ب صباحا 8:00 معة : الساعة ً وح�ت ال�  مساء 12:00 الساعة �
 �أوقات تقديم ال�دمة

درهم 50 راك لعضوية الأطفال ة رسوم ت�ب  ديد اش�

درهم 50 راك لعضوية الكبار ة رسوم ت�ب  ديد الاش�

درهم 50 لية ئ ديد الاش�ة رسوم ت�ب  راك للعضوية العا�

درهم 100 راك لعضوية المؤسسات ة رسوم ت�ب  ديد الاش�

 الرسوم
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 رحلة المتعامل

 دمات المكتباتخ

 ت�ديد الاشتراك في عضوية مكتبات دبي العامة

6 

5 

4 

3 

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دم بطلب الحصولالتق
 دمةعلى الخ

 اختيار الخدمة المطلوبة

 دخول إلى حساب ال
 المكتبة

 كلمة المرور إدخال اسم المستخدم و

 دمةدم بطلب الخالتق
 الطلب حنموذ

 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات 
 المطلوبة وفقا لمتطلبات الخدمة

 دمةتلقي نتائج الخ
 يق إرسال إشعار قبول الطلب عن طر

 لكتروني لإستكمال عملية الدفع يد الإ البر

 دمةالحصول على الخ
 ددة لعضوية لكترونية الم� إصدار البطاقة الإ

 المكتبات عبر التطبيق الذكي
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د رسوم لطلب إلغاء الاش�راك �ىي عضوية المكتباتحلا تو  الرسوم

دمة مع خدمة الاش�راك �ىي عضوية مكتبات د�ىي العامة ت�رابط هذه ال ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا

م  م��مكتبة الصفا للفنون والت

 رو�ىي للهي�ةلك� الموقع الا

https://dubaiculture.gov.ae 

 ي لمكتبة د�ىي العامةىالتطبيق الذك

 مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس)مغلقة حاليا(

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 قنوات تقديم ال�دمة

ىي والتطبيق الذكرو�ىلك� ر الموقع الاالتقديم فقط ع�  المستخدمة �� تقديم ال�دمة حماذال�
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خدمات المكتبات العامة خدمات المكتبات العامة

 راك في عضوية مكتبات دبي العامةإلغاء الاشت راك في عضوية مكتبات دبي العامةإلغاء الاشت

ن �ن رداد مبلغ التأم�ي راك واس�ة ي مطالبة العضو بإلغاء الاش�ة ىيدمة �ن مثل هذه الحت�ة  الوصف

تكميلية  �هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن – مق�مي

 كات:شر
ب حب  هات غ�ر حكوميةي ح هات الحكومية -

 ��ن المستهدفةات المتعامل�ي ف�ئ

 للعضويات اليدوية فقط ي ن ايصال قبض التأم�� ي •

 بطاقة الهوية الإماراتية •
 الوثا�ق المطلوبةئ

ب ن حلا تو ب ىي لغاء � ق للمتعامل الإ�د متطلبات وي ود أيحي أي وقت بعد التأكد من عدم و
مطالبات مالية   �دمةمتطلبات تقديم ال�

نن يل الدخول �ىن يقوم المتعامل بتس�ب 1. ة ىية المكتبات ��ي صف ي  ىي أويي د�ب ىية الثقافة والفنون � ئىي لهي�يرو�ن لك� ي الموقع الا
ن ي ة ىالتطبيق الذك  ىي نظام المكتباتيل �ي المس�ب ىيرو�ن لك� يده الإ أو بر �يق رقم عضويت ي عن طر

 لغاءكر سبب الإيقوم المتعامل بطلب إلغاء عضوية مع ذ 2.

ن ي�ة 3.  ىي النظام “يوإلغاء العضوية � ي ن رداد مبلغ التأم�� ي م التواصل مع المتعامل لاس�ة

ج دمة راءات وخطوات ال�حإ  �ال� �صول عل

ً صباحا 8:00 ميس الساعةف ، ً وح�ت ال� �من الأحد إل  مساء 8:00 الساعة �

ً ب صباحا 8:00 معة : الساعة ً وح�ت ال�  مساء 12:00 الساعة �
 �أوقات تقديم ال�دمة

 ينة ب

ن  يب ية حن ة

 ي
 نن

 ي

 ئ ينة

 يب ي

ي ينة بنن  ي
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 رحلة المتعامل

 دمات المكتباتخ

 إلغاء الاشتراك في عضوية مكتبات دبي العامة

 دخول إلى حساب ال
 المكتبة

 كلمة المرور إدخال اسم المستخدم و

 دم بطلب الحصولالتق
 دمةعلى الخ

 اختيار الخدمة المطلوبة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 دمةدم بطلب الخالتق
 الطلب حة نموذتعب�

 لغاء. كر أسباب الإوذ

دمةالحصول على الخ
 التواصل مع المتعامل وإسترداد مبلغ 

 التامين وإلغاء العضوية في النظام
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 انية للأعضاء ع المكتبات برسوم مخفضة أو م� ي أفردمة �ىي تقديم خدمات �ى ت�مثل هذه ال
 ر الأعضاء وهي على سبيل المثال : خدمات الان�رنت، خدمات التصوير أو رسوم اعتيادية لغ�

ى المختلفة �، خدمات التغليف بأنواع  الضو� �  خدمة المس والطباعة،
 الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

م - سا��   مواطن – مق� أفراد:

هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية -   ح كات:شر
 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

بطاقة العضوية لتطبيق الرسوم المخفضة  الوثا�ق المطلوبة

 المكتبية دمة ال بطلب العضو يقوم 1.

 دمة ال ازبإن� دمة ال موظف يقوم 2.

 العضوية بطاقة إبراز يق طر عن وذلك للأعضاء المخفضة الرسوم تطبق 3.

دمة راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

 ،  ال� �من الأحد إل صباحا 8:00 ميس الساعة  وح� مساء 8:00 الساعة �
ال� صباحا 8:00 معة : الساعة  وح� مساء 12:00 الساعة �  أوقات تقديم ال�دمة

دمات مرفق قا�مة أسعار ال  الرسوم

راك �ىي عضوية مكتبات د�ىي العامة للأعضاء ، ولغ�ر دمة مع خدمة الاش� ت�رابط هذه ال
الأعضاء لا ينطبق الشرط   ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

 مكتبة هور الع�ر
 مكتبة الراس )مغلقة حاليا(

 مكتبة الطوار
 مكتبة الراشدية

مكتبة المنخول
 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا
م  م��مكتبة الصفا للفنون والت

 قنوات تقديم ال�دمة

70% الطاقه الاستيعابيه 

م , ولا يتطلب أخذ   , ولا يتطلب إبراز بطاقة التطع� pcr ص �يارة المكتبة لا يتطلب ف عند ز
 مواعيد مسبقة للمتعامل��

 ب ان يتبعها المتعامل قبل ح ي رءات ال��حماهي الا
 ، ابراز بطاقة pcr يارته مثال: هل يتطلب فحص ز

 �للمتعامل� مسبقة مواعيد اخذ م ي� هل او م التطع�

 رام بالإرشادات ل� ماعي - ارتداء الكمامات طوال الوقت - الا�حراءات هي التباعد الاحالإ
 راءات المتبعة �ىي حكومة د�ىحاصة بالتباعد حسب الإ ال

 ب ان يتبعها المتعامل اثناء ح ي رءات ال��حماهي الا
�ماعي ، ارتداء ح  مثال: التباعد الا الموقع  ده ��حتوا

 ياره الكمامات طوال وقت الز

د أية قيود على خدمات الانتفاعحلا تو � ا�ح د اي قيود بسبب حهل تو � 19 حة كوفيد 
مراحل ال�دمه او متطلباتها 

خدمات الانتفاع متوفرة  د اي تسهيلات �� مراحل ال�دمة او حهل تو
19 حة كوفيد   ا�ح متطلباتها بسبب 

 البدل المال�

نوع ال�دمة  الرقم
 التسلسل�

لغ�ر الأعضاء  للأعضاء

( درهم / ساعة3) اناحم ان�رنت / ساعة 1 

( درهم / ساعت�5) � ا�احم ان�رنت / ساعت�� 2 

اناحم ا�احم ىرنت / لاسلكان� 3 

( فلس50) ( فلس50) ات فما دون�ق ويرها من المواد المعلوماتية/ خمس صف تصوير/ عادي للكتب والوثا� 4 

 ( درهم1)

 ( درهم2)

 ( درهم1)

( درهم2)

 تصوير ملون للكتب والوثا�ق وغ�رها من المواد المعلوماتية: 
A4 م •  ة ح��لكل صف
A3 م •  ة ح��لكل صف

5 

( درهم1) ( فلس50) ة�هزة الحاسوب بالمكتبة / صف حطباعة عادي من أ 6 

( درهم2) ( درهم1) ة�هزة الحاسوب بالمكتبة / صف حطباعة ملون من أ 7 

( درهم500) ( درهم200) سب على أساس ساعات الدوام �ز القاعة متعددة الأغراض لمدة يوم عمل واحد )ي  ح�
الرسمي �ىي المكتبة( 8 

( دراهم10) ( درهم5) ح�ز الغرف الدراسية لمدة ساعت�� فأقل 9 

( درهم50) ( درهم25) سوبا�ز الغرف الدراسية لمدة يوم عمل واحد )م على أساس ساعات الدوام الرسمي   ح�
�ىي المكتبة( 10 

( درهم200) ( درهم100) سوبا�ز الغرف الدراسية لمدة أسبوع واحد )م على أساس أيام العمل وساعات   ح�
الدوام الرسمي �ىي المكتبة( 11 

( درهم1) ( فلس50) Scanner( صف /)�ة ى  12 ضو� �مس

( درهم3) ( درهم2) ة� صف 100  :- تغليف اقل من A4 م  غلاف حراري ح� 13 

( درهم4) ( درهم3) ة� صف 190 100  :- تغليف A4 م  غلاف حراري ح� 14 

( درهم2) ( درهم1) ة� صف 60  :- تغليف لأقل من A4 م  غلاف حلزو�ىي ح� 15 

( درهم3) ( درهم2) ة� صف 400 60 ر من  ك�  :- تغليف لأ A4 م  غلاف حلزو�ىي ح� 16 

( درهم2) ( درهم1) A4 م  ة ح��(:- لكل صفLaminationتغليف ) 17 

( درهم3) ( درهم2) A3 م  ة ح��(:- لكل صفLaminationتغليف ) 18 
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خدمات المكتبات العامة خدمات المكتبات العامة

 دمات المكتبية في مكتبات دبي العامةقائمة أسعار الخ دمات المكتباتاع بخ الانتف

 ي

 ي ي

 ب ن ن حن ة

� 

� 

 ي ي
 ة ي

 ي ئ

 ئي

ً ب  ة

ًف ب  ف ي ن ي ة
 يئ

ئ  ئ

ب ًف ب يب ب  ية

يئ
 ب حن

 ج

� 

� 

� 

 ب حنب حن

 ب
ً  ًت ف

 ب ًتً ب

ب  حن ئ

 ي
 ب

 ي ن

 ي ئ

 ي ن
 يني ب ي يبينة حنة

 ب
ن  نن

� 

 – ب

 ي
 ب

 ي

بن ي جنت ج  ي ي
ث بينني  – ي تي

ب جنت ج نة ةب ب ي ن تج ني ج  ب يبيب حن

 بي ئج ج

نج  ي
 ئج

61 60 



 رحلة المتعامل

 دمات المكتباتخ

 الانتفاع بخدمات المكتبات

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دم بطلب التق
 دمةالحصول على الخ

 اختيار الخدمة المطلوبة

دمةالحصول على الخ
 حسب الرسوم 
 المطبقة في المكتبات

3 
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.4.6 
 احات دمة حجز المسخ

65 64 



 ىي تقديم طلب لح�ز المساحات والمرافق �ىي المتاحف لاستخدامها بغرض دمة � ت�مثل هذه ال
�ماعات والفعاليات وورش العملحالإ  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
مواطن - مق�م

 مؤسسات: 
 هات غ�ر حكوميةح هات حكومية - ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

 واز السفر ح  و صورة من الهوية

 هات غ�ر الحكوميةية المفعول لل� ية سار اررخصة ت�
 الوثا�ق المطلوبة

ندةحعرض تقديمي للفعالية والأ  متطلبات تقديم ال�دمة 

 التقدم للطلب إلك�رونيا 1.

 ي�م الرد والإست�ابة لطلب الح� ساعة 48 ز خلال 2.

 ح�ز مساحات والمرافق �ىي المتاحف حة نموذهة الطالبة بتعب� تقوم ال 3.

رو�ىلك� يد الإ ر 4. يق ال� ف عن طر�ز من قبل إدارة المت  ي�م تأكيد الح�

دمة راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

رو��ي للمتحف   لك� يق الموقع الإ ساعة عن طر 24/7

 يارة المتحف يق ز خلال أوقات عمل المتحف عن طر
 أوقات تقديم ال�دمة

ف�موعات لعدد الحضور حسب كل مت  ي�م دفع رسوم تذكرة دخول الم�

 الرسوم

متحف الشندغة

 درهم 10000 ملتقى التواصل = 

 د�ى درهم 8000 ي المعاصرة = 

 درهم 12000 كز استقبال الزوار = مر

الحياة ال� درهم 3000 ية = ر

 درهم 25000 دار آل مكتوم = 

ور )السي� بيت ال درهم 2000 ما( = 

 درهم 700 بيت العطور )قاعة العطر( = 

 متحف الإتحاد 

 الفصل التعل�مي الأول أو الثا�ى درهم 2000

 الفصل التعل�مي الأول والثا�ى درهم 3000

 ال / منطقة ح  العلوي / المدر ناح
الاستقبال درهم 12000

 درهم 15000 المسرح المغلق = 

 درهم 6000 قاعة متعددة الأغراض = 

 حار المساحة ال درهم 20000 ية = 

(%5 يبية مة الضر  ميع الرسوم أعلاه لا ت�مل الق�حملاحظة: )

 لكتروني لمتحف الإتحاد الموقع الا

https://etihadmuseum.dubaiculture.gov.ae 

 لكتروني لمتحف الشندغة الموقع الا

https://alshindagha.dubaiculture.gov.ae 

 قنوات تقديم ال�دمة

 المستخدمة �� تقديم ال�دمة حماذال� ح�ز المساحات والمرافق �ىي المتاحف حنموذ

يخ الحدث أو الفعالية من تار التقديم قبل أسبوع��  الملاحظات
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خدمة حجز المساحاتخدمة حجز المساحات

 احف احات في المت طلب حجز المس احف احات في المت طلب حجز المس

نن  ي بيحنة
 ةب

� 

� � � 

� 

ي �  ئ

 ئ

� 

� 

� 
� �  ج

�

 ي

 يب ب

ن  بي ن ي ن ب

 يب ب

 ين ي
 ب

 ي

 ة

 ب بة

 ي نب ي ئح ب

 ينةب ب ة

 يف ت

 بة

 = ين ي

 يب = ين ي

” 

حب
 = 

 ب

 ن حن
 ب حن

 يث ب
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 رحلة المتعامل

 احات دمة حجز المسخ

 طلب ح�ز المساحات في المتاحف

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دم بطلب الحصول التق
 دمةعلى الخ

 لكتروني ز المساحة من خلال الموقع الإ ح� حة نموذتعب�

دمةالحصول على الخ
وبا�ز مص بالإرشادات   ��إصدار إشعار بقبول الخدمة وتأكيد ال

لكتروني يد الإ يق البر ز عن طر ��يهات الخاصة بال  حوالتو
3 
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 دمة مع خدمة الاش�راك �ىي عضوية مكتبات د�ىي العامة الأعضاء : ت�رابط هذه ال

لغ�ر الأعضاء : لا ت�رابط مع اي خدمة آخرى
ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا

م  م��مكتبة الصفا للفنون والت

 رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ىلك� الموقع الا

 ي لمكتبة د�ىي العامة ىالتطبيق الذك

 مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس )مغلقة حاليا(

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 قنوات تقديم ال�دمة

 المستخدمة �� تقديم ال�دمة حماذال� ( ىي والتطبيق الذكرو�ىلك� ر الموقع الا ورقية ) التقديم فقط ع� حد نماذحلا تو

ز /  ��يخ المطلوب لل أيام عمل تسبق التار 10 ز القاعة متعددة الأغراض وإحالتها قبل   ي�م ح�
وزات القاعة والغرف الدراسية على أساس أيام العمل وساعات ي�م مراعاة واحتساب مدة ح�

��د أق� أشخاص ب 4 ي المكتبة / قدرة استيعاب الغرفة الدراسية هي   الدوام الرسمي �ى

  فقط. ر  ومكتبة هور الع� ي مكتبة الراشديةتتوافر الغرف الدراسية �ى

 الملاحظات 
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خدمة حجز المساحات خدمة حجز المساحات

 احات في المكتبات العامة طلب حجز المس احات في المكتبات العامة طلب حجز المس

ن  يب ية حن ة

 ةي

 ي نن

 ي

 يبين ئ ين ة

 يب ي

ي ينةب يب نن  ي

 ب بة
 بة

 ي ن

 نن ي ن

نن مثل هذه الحت�ة  ىي المكتباتير قاعات متعددة الأغراض وغرف دراسية حسب توفرها �ي توف�ي ىيدمة �ن
للأعضاء وغ�ر الأعضاءي  الوصف

عامة  �هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 م- سا��ئ مواطن – مق�ي

 كات:شر
ب حب  هات غ�ر حكوميةي ح هات الحكومية -

 ��ن المستهدفةات المتعامل�ي ف�ئ

ب  ز القاعة متعددة الأغراض :�حل
ب •  واز السفر + الإقامةح بطاقة الهوية الإماراتية +

 �(ن م�ي )للمق�ي

 الس�رة الذاتيةي •

ب  ز الغرف الدراسية :�حل

 بطاقة الهوية للأعضاء وغ�ر الأعضاءي •

 الوثا�ق المطلوبةئ

ب  ز القاعة متعددة الأغراضحح

ن يل �ىن يقوم المتعامل بالتس�ب 1. ة ىية المكتبات ��ي صف ي ي ىية د�ب ي لهي�ئ ىيرو�ن لك� ي الموقع الا  ىي للثقافة أو التطبيق الذك

اصة بتفاصيل الح�زب ة الحقول الحن ز قاعة متعددة الأغراض من خلال تعب�ئ يقوم المتعامل بطلب ح�ب 2.
 وارفاق المستندات المطلوبة 

 ىيرو�ن ز واستكمال عملية الدفع بشكل إلك�ة م اشعار مقدم الطلب بقبول الح�ب ي�ة 3.

ج دمة راءات وخطوات ال�حإ  �ال� �صول عل

ب  ز الغرف الدراسيةحح

نن يل �ىن يقوم المتعامل بالتس�ب 1. ة ىية المكتبات ��ي صف ي  ىي أويي د�ب ىية الثقافة والفنون � ئىي لهي�يرو�ن لك� ي الموقع الا

ي  ىالتطبيق الذك

ئ يقوم المتعامل بطلب ح�ب 2.  اصة بتفاصيل الح�ز وارفاقب ة الحقول الحن من خلال تعب� ز غرفة دراسية
ن ة  ي المكتبات العامةىيي أو بالطرق المتاحة � يرو�ىن واستكمال عملية الدفع بشكل إلك� المستندات المطلوبة

ً ال� �من الأحد إل ، ً وح�ت صباحا 8:00 ميس الساعةف  مساء 8:00 الساعة �

ً ال�ب ً وح�ت صباحا 8:00 معة : الساعة  مساء 12:00 الساعة �
 �أوقات تقديم ال�دمة

دراهم 10 ر الأعضاء ي �ين ز الغرف الدراسية لمدة ساعت�ي ح�ب  دراهم / لغ� 5 فأقل للأعضاء

درهم 50 ر الأعضاء ي ح�ب  درهم / لغ� 25 ز الغرف الدراسية لمدة يوم عمل واحد للأعضاء

درهم 200 ر الأعضاء ي ح�ب  درهم ولغ� 100 ز الغرف الدراسية لمدة أسبوع واحد للأعضاء

500 ر الأعضاء ي ح�ب  درهم ولغ� 200 ز القاعة متعددة الأغراض لمدة يوم عمل واحد للأعضاء
 درهم

 الرسوم

71 70 



 رحلة المتعامل

 احات دمة حجز المسخ

 طلب ح�ز المساحات في المكتبات العامة – القاعة متعددة الأغراض

 رحلة المتعامل

 احات دمة حجز المسخ

 طلب ح�ز المساحات في المواقع التراثية

 دخول إلى حساب إنشاء / ال
 المكتبة

كلمة المرور أو إدخال اسم المستخدم و
 ديدح إنشاء حساب 

 دم بطلب الحصول علىالتق
 دمة إللكترونياالخ

 اختيار الخدمة المطلوبة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 دمةدم بطلب الخالتق
 الطلب وتقديم المستندات حملء نموذ

 المطلوبة 

دمةالحصول على الخ
وبا�ز مص بالإرشادات   ��إصدار إشعار بقبول الخدمة وتأكيد ال

لكتروني يد الإ يق البر ز عن طر ��يهات الخاصة بال  حوالتو
 واستكمال عملية الدفع لإتمام الخدمة

 دخول إلى حساب إنشاء / ال
 المكتبة

كلمة المرور أو إدخال اسم المستخدم و
 ديدح إنشاء حساب 

 دم بطلب الحصول علىالتق
 دمة إللكترونياالخ

 اختيار الخدمة المطلوبة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 دمةدم بطلب الخالتق
 الطلب وتقديم المستندات حملء نموذ

 المطلوبة 

دمةالحصول على الخ
 استكمال عملية الدفع 

 صول على الخدمة �وال
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 ز المساحات والمرافق �ىي المواقع ال�راثية لإستخدامها �ىدمة �ىي تقديم طلب لح� ت�مثل هذه ال
�ماعات والفعاليات وورش العمل  حغرض الإ  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن – مق�م

 كات: شر
 هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

 واز السفر ح  و صورة من الهوية •

 هات غ�ر الحكوميةية المفعول لل� ية سار اررخصة ت� •
 الوثا�ق المطلوبة

ندةحعرض تقديمي للفعالية والأ  متطلبات تقديم ال�دمة

 التقدم للطلب إلك�رونيا 1.

 ي�م الرد والإست�ابة لطلب الح� ساعة 48 ز خلال 2.

 ح�ز مساحات والمرافق �ىي المواقع ال�راثية حة نموذهة الطالبة بتعب� تقوم ال 3.

 رو�ىلك� يد الإ ريق ال� راثية عن طري�م تأكيد الح�ز من قبل إدارة المواقع ال� 4.

دمة راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

رو��ي للهي�ة   لك� يق الموقع الا ساعة عن طر 24/7

يارة الموقع يق ز  عن طر راثية  أو من خلال أوقات العمل الرسمي ��ي المواقع ال�
 أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

 ة لكتروني للهي� الموقع الا
https://dubaiculture.gov.ae 

 20 يخي - بيت رقم حي الفهيدي التار
Heritage.Sites@dubaiculture.ae 

 ية حتا التراثية قر
Heritage.Sites@dubaiculture.ae 

 قنوات تقديم ال�دمة

يخ الحدث أو الفعالية من تار التقديم قبل أسبوع��  الملاحظات 

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دم بطلب الحصول التق
 دمةعلى الخ

 ح�ز المساحة من خلال الموقع حة نموذتعب�
 لكتروني الإ

دمةالحصول على الخ
وبا�ز مص بالإرشادات   ��إصدار إشعار بقبول الخدمة وتأكيد ال

لكتروني يد الإ يق البر ز عن طر ��يهات الخاصة بال  حوالتو
3 

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet

 

 

 
 

 
  

 

  

   
 

 

 

  

 

    

 

   

   
 

  
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
  

 
    

 
 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  
 

 
 

     

    

  

 

  

  

� 
� 

� 

� 

� 

 رحلة المتعاملخدمة حجز المساحات

 طلب حجز المساحات في المواقع التراثية

ي ن ة ي ن ب ي ن حن  ة
 ةب

 احات دمة حجز المسخ

 ز المساحات في المواقع التراثية بطلب ح�

� 

ي �  ئ

 ئ

� 

� 

 ي

 ب يب ب

 ب

 يب ب

 ب

 ة

 ب بة
 � ج

�

� 

نب ب ة ي ئ ح  ي

 ينةب ة ب ة
بي  ئ

 ئ يفت

 تي ف

 ئ

 ب

 ب

 ي
بب  ين ي
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.5.6 
 أجير دمات التخ
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ية ار�ر بيت لأغراض ت�حي طلب تأدمة �ى ت�مثل هذه ال  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 كات: شر
هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح  ف�ات المتعامل�� المستهدفة

 واز و صورة الهوية صورة ال 1.

 ية ارنسخة من الرخصة الت� 2.

 كاءود شرحي حال وىكة �عقد التأسيس للشر 3.

 الوثا�ق المطلوبة

د حلا تو  متطلبات تقديم ال�دمة

 تقديم الطلب إلك�رونيا 1.

 الموافقة من قبل الل�نة 2.

 دفع الرسوم وتوقيع العقد 3.

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

3:30 الساعة �  أوقات العمل الرسمي من الأثن�� ال� � إل صباحا 7:30 ميس الساعة  وح�
مساء، ال� صباحا 7:30 معة : الساعة  وح� مساء 12:00 الساعة �  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

 رو��ي للهي�ة لك� الموقع الا

https://dubaiculture.gov.ae 
 قنوات تقديم ال�دمة

ة الثقافة والفنون �ىي د�ى قة لهي��دول الدفعات المست ح ار / عقد الاي�  المستخدمة ��ي تقديم ال�دمة حماذال�

 أجير طلب ت

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

دمةدم بطلب الخالتق
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة 
 وفقا لمتطلبات الخدمة

 دمةتلقي نتائج الخ
 عة الطلب من قبل الل�نة المختصة وموافاة مقدم الطلب حمرا

 بالموافقة والتقدم بدفع الرسوم وتوقيع العقد

3 
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 رحلة المتعاملخدمات التأجير

 أجير دمات تخ

ير بطلب تأح ن  ب يب يحن ة

 ف

ي ب ب ي ف ي  ئ

 حب

ب ب  ئ
بن  ي

 ب ف

 ة

ب ب  ف

تً فيفي ً ف  ًت بً

 ب

 ئ يفت
 ف

يبين ئ ب بف  في يف

 بب

 ي
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رةحار للبيوت المؤدمة �ىي طلب ت�ديد عقد الإي� ت�مثل هذه ال  الوصف

تكميلية  هيكلية ونوع ال�دمة

 كات: شر
هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح  ف�ات المتعامل�� المستهدفة

 واز و صورة الهوية صورة ال 1.

 ية ارنسخة من الرخصة الت� 2.
 الوثا�ق المطلوبة

دحلا تو  متطلبات تقديم ال�دمة 

 رو�ىلك� يد الا ريق ال� تقديم الطلب عن طر 1.

 الموافقة من قبل الل�نة 2.

 دفع الرسوم وتوقيع العقد 3.

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

3:30 الساعة �  أوقات العمل الرسمي من الأثن�� ال� � إل صباحا 7:30 ميس الساعة  وح�
مساء، ال� صباحا 7:30 معة : الساعة  وح� مساء 12:00 الساعة �  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

 رو��لك� يد الا رال�

rentcommittee@dubaiculture.ae 
 قنوات تقديم ال�دمة

دحلا تو  المستخدمة ��ي تقديم ال�دمة حماذال�

 طلب تجديد عقد الإيجار

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

دمةدم بطلب الخالتق
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة 
 وفقا لمتطلبات الخدمة

 دمةتلقي نتائج الخ
 عة الطلب من قبل الل�نة المختصة وموافاة مقدم الطلب حمرا

 بالموافقة والتقدم بدفع الرسوم وتوقيع العقد

3 
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 رحلة المتعاملخدمات التأجير

 أجير دمات التخ

ار بديد عقد الإي� بطلب ت�  ب ب بينحن ة

 ف

ي ب ب ي ف ي  ئ

 حب
ب ئ  ب

ب  ف

 ينة ب

 ب

 ف

ب  ف

 تً فيفي
ً  ًت بً

 ب

 يفت ب
 ف

 ي
ب  فيف يف

 بب
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رحرة من قبل المؤح المؤ دمة �ىي طلب إخلاء الع�� ت�مثل هذه ال  الوصف

تكميلية  هيكلية ونوع ال�دمة

 كات: شر
هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح  ف�ات المتعامل�� المستهدفة

دحلا تو الوثا�ق المطلوبة

 متطلبات تقديم ال�دمة 

 رو�ىلك� يد الا ريق ال� تقديم الطلب عن طر 1.

 الموافقة من قبل الل�نة 2.

 دفع المستلزمات واع�ماد رسالة الإخلاء 3.

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

3:30 الساعة �  أوقات العمل الرسمي من الأثن�� ال� � إل صباحا 7:30 ميس الساعة  وح�
مساء، ال� صباحا 7:30 معة : الساعة  وح� مساء 12:00 الساعة �  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

 رو��لك� يد الا رال�

rentcommittee@dubaiculture.ae 
قنوات تقديم ال�دمة

رسالة إخلاء   المستخدمة ��ي تقديم ال�دمة حماذال�

 لاء العين المؤجرة إخ طلب 

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

دمةدم بطلب الخالتق
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة 
 وفقا لمتطلبات الخدمة

 دمةتلقي نتائج الخ
 عة الطلب من قبل الل�نة المختصة وفي حالة الموافقة حمرا

 يتم دفع المستلزمات وإعتماد رسالة الإخلاء

3 
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 رحلة المتعامل خدمات التأجير

 أجير دمات التخ

رة بطلب إخلاء العين المؤح  ب بيني ين حن ة

 ف

ي ب ب ي ف ي  ئ

ب  ئ
 ب

- ف

 ينة ب

 ب

 ف

ب  ف
 ة

ً  ت فيفي
ً  ًت بً

 ب

 يفت ب
 ف

ف  يفي يف

 بب

83 82 



.6.6 
 دم ممانعةدمة إصدار تصريح عخ
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 الفيلمي �ىي مواقع حي إصدار رسالة تستخدم لشؤون التصوير والإنتادمة �ى ت�مثل هذه ال
هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
 مواطن – مق�م – سا�ح

 كات: شر
 هات غ�ر حكوميةح كومية - حهات ال

 ف�ات المتعامل�� المستهدفة

 كومية: بالنسبة للأفراد وال�هات ال

 رو�ىي للهي�ةلك� يق الموقع الا ة طلب إصدار عدم ممانعة عن طرتعب� 1.

 عة الطلب واع�ماده  حمرا 2.

 رو�ىلك� يد الإ ريق ال� إرسال اشعار تأكيد الطلب خلال يومي عمل عن طر 3.

 كومية: هات غ�ر الحبالنسبة لل

 رو�ىي للهي�ةلك� يق الموقع الا ة طلب إصدار عدم ممانعة عن طرتعب� 1.

 عة الطلب واع�ماده  حمرا 2.

 رو�ىلك� يد الإ ريق ال� إرسال اشعار تأكيد الطلب خلال يومي عمل عن طر 3.

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

3:30 الساعة �  أوقات العمل الرسمي من الأثن�� ال� � إل صباحا 7:30 ميس الساعة  وح�
مساء، ال� صباحا 7:30 معة : الساعة  وح� مساء 12:00 الساعة �  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا لل�هات الحكومية  الرسوم

ىي والسي�ما�ىي التابعة لسلطة د�ىي للتطويريو� التلفز حي للإنتانة د�ى ل  يكة المؤسسات الشر

 رو��ي للهي�ة لك� الموقع الا

https://dubaiculture.gov.ae 
 قنوات تقديم ال�دمة

ىي مواقع هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى  المستخدمة ��ي تقديم ال�دمة حماذال� تصوير � �ي رسالة تصر

 حي للإنتانة د�ى يق ل ب تقديم الطلب عن طرحر الحكومية: يتوهات غ� كات والللشر
http://www.filmdubai.gov.ae ىي والسي�ما�ىيو� التلفز  ملاحظات

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دم بطلب الحصول التق
 دمةعلى الخ

 ملء وتقديم الطلب إلكترونيا

 دمةتلقي نتائج الخ
 يد عة الطلب وإشعار المتعامل بتأكيد الطلب عبر البرحمرا

 لكتروني والموقع الخاص بالتصوير الا

3 
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 رحلة المتعاملخدمة إصدار تصريح عدم ممانعة 

 دم الممانعةدمة إصدار تصريح عخ دم ممانعة للتصوير في مواقع هيئة الثقافة والفنون في دبيطلب تصريح ع

ة الثقافة والفنون في دبي ئعدم ممانعة للتصوير في مواقع هي� �ي طلب تصر ي ن ي ي ن حنة � 
ي ب ي ن  ئ

 ف

 ئي
 يفي ئ

 ي ب ب
 ب

 ج

 ب

ئ ي ن ة  ئ

ة  ب

ي ن ة  ب
 ف

 يب

يب يئن ين ي يبحب

 ئ يفت
 ف

نن ف يبي ئ ي في يف

 ئ ينة ئ

 ةب

 ينة ب

ً ت فيفي ً ف  ًت بً

 ي بب

 يبحب ب يحب
 يئن ين

 ب
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 رامجراك في الفعاليات والبدمات الاشتخ

 والأنشطة الثقافية
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� �ىي مخ�مات وبرام� وورش عمل المتاحفك�يل المشاردمة �ىي تس� ت�مثل هذه ال  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

د حلا تو  الوثا�ق المطلوبة

 مات وال�رام� وورش العمل المقامة حسب تقوم إدارة المتاحف بالإعلان عن المخ� 1.
يل فيها  ف إيذانا�كل مت باب التس� � بفت

 رو�ىلك� يد الإ ري�م التس�يل إلك�رونيا ع�ر ال� 2.

ف�م استيفاء الرسوم المقررة بالحضور إلى المت 3.  ي�

 � الانتهاء من كتهم لح� ومشار �ك�دمة بمتابعة حضور المشار يقوم موظف ال 4.
 ال�رنام� الثقا�ى

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

خلال ف�رة الإعلان عن المخ�م أو ال�رنام� أو ورش العمل  أوقات تقديم ال�دمة

م أو ال�رنام� أو ورش العمل ديدها حسب مدة ونوع المخ��م ت ي�  الرسوم

دمة مع خدمة تذاكر الدخول ت�رابط هذه ال  ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

 etihadmuseumاد على الإنستقرام @�ف الإت�حساب مت

pvb@dubaiculture.ae اد �ف الإت�ي لمت  رو�ىلك� يد الإ رال�

 alshindaghamuseumف الشندغة على الإنستقرام @�حساب مت

Booking.alshindagha@dubaiculture.ae ف الشندغة  �ي لمت  رو�ىلك� يد الإ رال�

 قنوات تقديم ال�دمة

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دمةدم بطلب الخالتق
 لكتروني يق الموقع الإ ملء وتقديم الطلب عن طر

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب وإشعار المتعامل بالموافقة حمرا

 على الطلب 

3 
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 رحلة المتعاملخدمات الإشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

 احف راك الجمهور في مخيمات المتطلب إشت

ي يينيني ب ين حن ة

 رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ

 مهور في مخيمات المتاحف بطلب إشتراك ال�

� 

ي �  ئي ئ

 ب
ب  ئ

 يب ي
 ب

بب ب ن ة  ي ة ة
 ج

� 

� 

� 

ي ن ي  ي ن ي

ي ب � ي

 حن
ين ي � 

 ة

 ب

ة

ي ب � ي  ة

حن  ة

ي ن ة  ب

ي ن ة  ب

 ب
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� �ىي مخ�مات المكتباتك�يل المشاردمة �ىي تس� ت�مثل هذه ال  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

د حلا تو  الوثا�ق المطلوبة

 مات وال�رام� المقامة حسب كل تقوم إدارة المكتبات العامة بالإعلان عن المخ� 1.
يل فيها  باب التس� �مكتبة إيذانا بفت

 رو�ى. لك� يل الا التس� حكة باستخدام نموذيل الطفل الراغب بالمشارتس� 2.

 دت(. حي أمر الطفل باستيفاء الرسوم المقررة )إن وىيقوم ول 3.

 � الانتهاء من كتهم لح�دمة بمتابعة حضور الأطفال ومشار يقوم موظف ال 4.
 ال�رنام� الثقا�ى

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

ف�رة الفعاليات  أوقات تقديم ال�دمة

 للاش�راك �ىي مخ�مات الأطفال �ى درهم 400 درهم للأعضاء / 200 ع المكتبات : ي أفر
لغ�ر الأعضاء  الرسوم

 مكتبة هور الع�ر

م  م��مكتبة الصفا للفنون والت

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

مكتبة المنخول

مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا العامة 

 قنوات تقديم ال�دمة

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دمة دم بطلب الخالتق
 لكتروني يق الموقع الإ ملء وتقديم الطلب عن طر

 دت حودفع الرسوم إن و

 دمةتلقي نتائج الخ
 عة الطلب وإشعار المتعامل بالموافقة حمرا

 لكتروني يد الإ يق البر عن طر

3 
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 رحلة المتعاملخدمات الإشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

 رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ راك الجمهور في مخيمات المكتباتطلب اشت

 مهور في مخيمات المكتبات بطلب إشتراك ال�

 ب

 ب

� 

� 

� 

� 

ي ي ن ي ن ي ب ي ن حن  ة

� 

ئ ي ي �  ئ

ب  ئ

� �  ج

ة � 

ي ن ي ن ي  ة
 ي

 ي ب ي
 ب

 ي ن ة ب ي ب

 ب ي

 ي ن ي حن
 ي ن ي ب

 نن

 ي

 ي

 ب
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ان سكة الف��ح بمهر دمة �ىي تس�يل الفنان�� ت�مثل هذه ال  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 لي�ي مواطن – مق�م - خلي�ي - مق�م �ىي دول م�لس التعاون ال

 كات: شر
 هات غ�ر حكوميةح هات حكومية - ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

 حواز السفر •

 لي�ي � أو بطاقة هوية دول م�لس التعاون البطاقة الهوية الإماراتية للمواطن� •
 للخلي�ي��

 لي�ي م�� �ىي دولة الامارات أو دول م�لس التعاون الية المفعول للمق� إقامة سار •

 الوثا�ق المطلوبة

 رو�ىلك� ة الإيق موقع الهي� ي عن طررو�ىلك� يل الطلب الإتس� 1.

 تقديم مق�رح المشروع وبيانات اعمال سابقة 2.

 ميل الأوراق الثبوتية�ت 3.

 يع المقدمة م الاعمال والمشارنة تقي� عرض الطلب على ل 4.

 عة(حية )رفض - قبول - مراالتواصل مع الفنان�� للابلاغ عن حالة الطلب المبد� 5.

سينات �عة للمناقشة والتعديل ووضع الت 6. حاب طلبات المرا�ماع مع أص �حالا
 والمق�رحات 

 ميع المتقدم�� )قبول - رفض( ارسال النتا�� النها�ية ل 7.

م الاعمال من قبل المق�م(كة )لتقي� للمشار � 8. �� المرش  ميع الفنان��ح ماع مع �حالا

 ىي الحدثيع الاعمال و مواقعها � توز 9.

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

رو�ىلك� ر على الموقع الإ  ال من شهر أغسطس إلى نوفم� �دمة متوفرة على مدار الساع
 رو�ىلك� يد الإ روال�

 يس�ي �ىي حال الرغبة بمقابلة أحد المعني�� أو الإتصال هاتفياخلال أوقات عمل المكتب الر�

 أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

www.dubaiculture.ae رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ىلك� الموقع الا
055155000 ة   رقم الهي�

 Info@dubaiculture.ae رو�ىلك� يد الإ رال�

 يس�ي للهي�ةيارة المكتب الر� ز

 قنوات تقديم ال�دمة

رو�ىي للهي�ة لك� ي الموقع الإ إلك�رو�ىي �ى حنموذ  المستخدمة �� تقديم ال�دمة حماذال�

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

دمة دم بطلب الخالتق
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة 

 لكتروني يق الموقع الإ لمتطلبات الخدمة عن طر وفقا

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب من الل�نة المختصة وإشعار حمرا

 المتعامل بالموافقة على الطلب 
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 رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ طلب تسجيل الفنانين في مهرجان سكة الفني

 رحلة المتعاملخدمات الإشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

 ب

� 

� 

� 

 ان سكة الفني بحيل الفنانين في مهر بطلب تس�

 ب

ي ن ب ي ن ي ب ي ن حن  ة

� 

ب حن ب ي ن ي ب  ي
� 

ي ب  ب

ي  ئ

 ئ

� �  ج

� 

 ب �

 ب حن ب ي ن ي
 ن ي ب

 ب حن ب ي ن ي ن ي ي

 ي ن ة ئ ي ن ة ب

 ة

 ي ح ب

 ب ئ ي ن ي

 ب ة ب
 ة

 ي ن ي ح ب ئ ي ئ
 ي ي ي ن ي ي ن ي ب ة ب

 ي ن

 ي ن ة ب حن
 ي ن ة ب

 ي ن ي ي ن ي ئ

يب ي ن ئ ين  ة
 ئ

ين ة  ب
ب ب ئ ي  ئ

ئ ين ة ين ين ة ي � 

� 

ن � ي ن � � � 
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ي للخط العر�ىىي الدولدمة �ىي تس�يل الفنان�� بمعرض د�ى ت�مثل هذه ال  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
مواطن – مق�م - سا�� ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

 واز السفر ح بطاقة الهوية أو صورة 

ح  الذاتية للفنان )مع صور نماذ رة الفنية( � من أعمال  الس�
 الوثا�ق المطلوبة

عرض تقديمي للأعمال ال��ي سيشارك بها الفنان  متطلبات تقديم ال�دمة 

 رو�ىلك� ة الإيق موقع الهي� ي عن طررو�ىلك� يل الطلب الإتس� 1.

 تقي�م الطلب من قبل الل�نة المنظمة 2.

 ي�م الرد بالشروط من قبل الل�نة المنظمة 3.

 ي�م اع�ماد الشروط من قبل الفنان” 4.

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

خلال ف�رة الاعلان عن المعرض  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

رو��ي لهي�ة الثقافة والفنون ��ي د��لك� الموقع الإ  قنوات تقديم ال�دمة

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

دمة دم بطلب الخالتق
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة 

 لكتروني يق الموقع الإ لمتطلبات الخدمة عن طر وفقا

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب من الل�نة المختصة وإشعار حمرا

 المتعامل بالموافقة على الطلب 
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 رحلة المتعاملخدمات الإشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

 رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ طلب تسجيل الفنانين في معرض دبي الدولي للخط العربي

� 

ي ب ي ي ب ي ن ي ب ي ن حن  ة

� 

ئ ي ي �  ئ

 ب

ي  ي �
 ئ

ي ة � 

 ي ن ة ئ ي ن ة ب

 ب ي

 يل الفنانين في معرض دبي الدولي للخط العربي بطلب تس�

 ب

 ج

�

� 

 ب

 بة

 ةة

 ة

ف  يبي ئ يف ت

 ي

 بب
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 دمة �ىي تس�يل المدرب�� �ىي ورش العمل المتخصصة �ىي م�ال الفنون ت�مثل هذه ال
م هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى  من تنظ� ما(الادا�ية )مسرح- موسيقى - سي�  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 � المتخصص�� �ىي م�ال الفنون الادا�ية �ىي المسرح والسي�ما والموسيقى كافة المدرب�
حسب المعاي�ر ال��ي تطبقها الهي�ة  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

واز + صورة الإقامة للمق�م صورة ال

 الس�رة الذاتية 
 الوثا�ق المطلوبة

 يد ريق ال� دمة وارفاق المستندات المطلوبة عن طر التقدم بطلب الحصول على ال 1.
 رو�ىلك� الا

 عة الطلبحالرد بالموافقة بعد مرا 2.

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

ر   من شهر يونيو الى نوفم� دمة تقدم هذه ال  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

dfytworkshops@dubaiculture.ae حرنامرو��ي ال�اص بال�لك� يد الا ر ال�  قنوات تقديم ال�دمة

رو�ىي للهي�ةلك� ي الموقع الإالإعلان عن التس�يل �ى  الملاحظات

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

دمة دم بطلب الخالتق
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة 

 لكتروني يد الإ يق البر لمتطلبات الخدمة عن طر وفقا

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب وإشعار المتعامل حمرا

 بالموافقة على الطلب 
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 رحلة المتعاملخدمات الإشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

 رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ لأدائية طلب تسجيل المدربين في ورش العمل المتخصصة ضمن برنامج دبي للفنون ا

ية ئدبي للفنون الأدا� ييل المدربين في ورش العمل المتخصصة ضمن برنام� بطلب تس� بين ينيني ب ين حن ة
 يبين ئي ن ئ

� 

ي � ن ئ ين ئ ب ينيني ين ي
ئ ية ي

ي  ح ب

 ج

 ئ
 ب ي

 ب حن
 ين ة

 ب

 ب حن

 ب

 ب فيفت ب

 ئ ينة ي نب

 ي

 ب
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ان د�ىي لمسرح الشباب من الفرق حي مهر� �ىك�يل المشاردمة �ىي تس� ت�مثل هذه ال
ىي الدولة.   الوصف  � المسرحية الاهلية

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

الفرق المسرحية ذات النفع العام  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

 وازات الفنان�� + صور الاقامات للمق�م��ح صور 

 ازة نصحنص مسرحي + إ
 الوثا�ق المطلوبة

 يد ريق ال� دمة وارفاق المستندات المطلوبة عن طر التقدم بطلب الحصول على ال 1.
 رو�ىلك� الا

 عة الطلبحالرد بالموافقة بعد مرا 2.

دمة راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

التس�يل من ف�راير الى يونيو من كل عام   أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

 https://dubaiculture.gov.ae رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ىلك� الموقع الا

 رو�ىلك� يد الا رال�

fatma.almheiri@dubaiculture.ae 

 قنوات تقديم ال�دمة

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

دمة دم بطلب الخالتق
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة 

 لكتروني يد الإ يق البر لمتطلبات الخدمة عن طر وفقا

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب وإشعار المتعامل حمرا

 بالموافقة على الطلب 

3 

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet

  

 

  

 
 

  
  

 

 

 

 

  

   

 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

   

   
 

 

 
  

   

 

 

 

    

  

 

 

� 

� 

� 

�

� 

� 

� 

 رحلة المتعاملخدمات الإشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

 طلب تسجيل الفرق المسرحية في مهرجان دبي لمسرح الشباب رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ

ان دبي لمسرح الشباب بحيل المسرحية في مهر بطلب تس� يب ب ينيني ب ين
ي ن

حن  ة

� 

 يئ

ين ة  ج

 نيي ني ب
 ئ

 ب
 ب

 ب حن

 ب

 بب

 ب

ن  يبي ئ ين ة

 ينة ب

 ي

 ب
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 مهور �ىي ورش عمل المتاحف المصاحبة لفعاليات دمة �ىي تس�يل ال ت�مثل هذه ال
الهي�ة  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 : أفراد
 مواطن – مق�م - سا��

 : كاتشر
 هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

دحلا تو  الوثا�ق المطلوبة

 رو�ىلك� يد الإ ريق ال� يل عن طرالتس�

 اختيار نوع الورشة
دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

دمة على مدار الساعة خلال ف�رة الفعالية تقدم هذه ال  أوقات تقديم ال�دمة

 م�انا - لورش العمل المدعومة من قبل هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى

 كةيق المؤسسات الثقافية المشار ية - لورش العمل عن طر رسوم رمز
 الرسوم

 etihadmuseumاد على الإنستقرام @�ف الإت�حساب مت

pvb@dubaiculture.ae اد �ف الإت�ي لمت  رو�ىلك� يد الإ رال�

 alshindaghamuseumف الشندغة على الإنستقرام @�حساب مت

Booking.alshindagha@dubaiculture.ae ف الشندغة  �ي لمت  رو�ىلك� يد الإ رال�

 قنوات تقديم ال�دمة

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دمة دم بطلب الخالتق
 لكتروني يد الإ يق البر ملء وتقديم الطلب عن طر

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب وإشعار المتعامل حمرا

 بالموافقة على الطلب 

3 

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet

  

 

 
 

 
  

 

 

    

 
  

 

 

   
 

 

    

 

    

 

 
 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

  

 

 

    

  

  

 

 رحلة المتعاملخدمات الإشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

� 

 احبة لفعاليات الهيئة احف المص طلب تسجيل الجمهور في ورش عمل المت

ي ن ح ب ب ي ن حن  ة
 ئ

� 

ئ  ي
� 

� 

ي ب  ب

ي  ئ

ب  ئ

ي ن ة ب  ب
� �  ج

ة  حن

ي ب ي ن ئ  ب �

 رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ

 ة ئمهور في ورش عمل المتاحف المصاحبة لفعاليات الهي� بيل ال� بطلب تس�

 ب

 ينة ب

 ينة ب

 ب
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 رحلة المتعامل رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ

 رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ

 طلب تس�يل ال�مهور في دورات وورش عمل إدارة الآداب

 لآداب إدارة ا رات وورش عمل طلب تسجيل الجمهور في دو

  إدارة الآداب والورش الأدبية ي دورات� �ىك�يل المشاردمة �ىي تس� ت�مثل هذه ال
)كتابية( للم��مع وللمه�م�� بالشأن الأد�ى  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 : أفراد
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

دحلا تو  الوثا�ق المطلوبة

 اصة بالهي�ة �ماعي الحيق قنوات التواصل الا الإعلان عن الفعالية عن طر 1.

ىي القنوات 2. � �ر الرابط المشار إلي  التس�يل ع�
دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

ة الفعالية ديدها حسب نوع ومد�م ت ي�  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

 الطلبات ح التسويق/ نموذ ح العقد / نموذ حية / نموذ موافقة الرقابة الإدار حنموذ
ستية إن تطلب.حاللو  المستخدمة �� تقديم ال�دمة حماذال�

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دمة دم بطلب الخالتق
 لكتروني يق الموقع أو الإ ملء وتقديم الطلب عن طر

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب وإشعار المتعامل حمرا

 بالموافقة على الطلب 
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 � �ىي ورش العمل المدعومة من الهي�ة �من ك�يل المشاردمة �ىي تس� ت�مثل هذه ال
ان سكة الف��حفعالية مهر  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 : أفراد
 مواطن – مق�م - سا��

 : كاتشر
 هات غ�ر حكوميةح هات الحكومية - ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

دحلا تو  الوثا�ق المطلوبة

 رو�ىي للهي�ةلك� يق الموقع الإ يل عن طرالتس�

 اختيار نوع الورشة
دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

انحرة المهر تقدم هذه ال خلال ف� �دمة على مدار الساع  أوقات تقديم ال�دمة

 م�انا - لورش العمل المدعومة من قبل هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى

 كةيق المؤسسات الثقافية المشار ية - لورش العمل عن طر رسوم رمز
 الرسوم

رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ىلك� الموقع الإ  قنوات تقديم ال�دمة

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دمة دم بطلب الخالتق
 لكتروني يق الموقع أو الإ ملء وتقديم الطلب عن طر

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب وإشعار المتعامل حمرا

 بالموافقة على الطلب 

3 

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet

  

 
 

 

  

 

 

 
  

 

 

   

 
  

  

 

   
 

  

 
 

 
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

        
  

 
 

 

  

 

  

 
 

   

     

    

 

� 

� 

 رحلة المتعامل رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ

 رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ دعومة من الهيئة ضمن فعالية مهرجان سكة الفني طلب تسجيل الجمهور في ورش العمل الم

ان سكة بحة ضمن فعالية مهر ئ بطلب تس�يل ال�مهور في ورش العمل المدعومة من الهي�ب نئ ينيني ب ين حن ة
 الفني ين ب

 ئي
 يئ

 يب ب
 ب

ب  ئ

� 

�

�

�  ج
 ئ ينة ب

ب ة  حن

ي ب ي ن ئ  ب �

ي ب ين ئ ي ن  ة

 ب
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 رحلة المتعامل رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ

 رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ

 طلب تس�يل ال�مهور في الورش المصاحبة لمعرض دبي الدولي للخط العربي

 احبة لمعرض دبي الدولي للخط العربي طلب تسجيل الجمهور في الورش المص

 ىي الدول� �ىي ورش العمل المصاحبة لمعرض د�ىك�يل المشاردمة �ىي تس� ت�مثل هذه ال
للخط العر�ى  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

دحلا تو  الوثا�ق المطلوبة

 رو�ىي للهي�ةلك� يق الموقع الإ يل عن طرالتس�

 اختيار نوع الورشة
دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

خلال ف�رة الفعالية  أوقات تقديم ال�دمة

اناحم  الرسوم

رو��ي لهي�ة الثقافة والفنون ��ي د��لك� الموقع الإ  قنوات تقديم ال�دمة

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دمة دم بطلب الخالتق
 لكتروني يق الموقع أو الإ ملء وتقديم الطلب عن طر

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب وإشعار المتعامل حمرا

 بالموافقة على الطلب 
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 � �ىي ورش العمل المتخصصة �ىي م�ال الفنون ك�يل المشاردمة �ىي تس� ت�مثل هذه ال
م هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى  من تنظ� ما(الادا�ية )مسرح- موسيقى - سي�  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

أفراد: 
 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة  فما فوق 7 من عمر 

دحلا تو  الوثا�ق المطلوبة

 رو�ىي للهي�ة لك� يق الموقع الإ يل عن طرالتس� 1.

 اختيار نوع الورشة 2.

 ساب الهي�ة �� ود ��ي البايو لحر الرابط المويل مباشرة ع�حأو الدخول والتس
 الانستغرام

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

دمة من شهر يونيو الى نوفم�ر تقدم هذه ال  أوقات تقديم ال�دمة

اناحم الرسوم

https://dubaiculture.gov.ae ة :   رو�ىي للهي�لك� الموقع الا

dubaicultureي الانستغرام @  حساب الهي�ة �ى
 قنوات تقديم ال�دمة

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دمة دم بطلب الخالتق
 لكتروني يق الموقع أو الإ ملء وتقديم الطلب عن طر

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب وإشعار المتعامل حمرا

 بالموافقة على الطلب 

3 

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet

 
  

  

 

   

 

 
 

 

 

   

 
 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

          
    

 
   

 

   

  

  

 

  

 

 

� 

�

� 

� 

� 
� 

 رحلة المتعاملخدمات الإشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

 لأدائية طلب تسجيل الجمهور في ورش العمل المتخصصة ضمن برنامج دبي للفنون ا رامج والأنشطة الثقافيةراك في الفعاليات والبدمات الإشتخ

ية ئدبي للفنون الأدا� يمهور في ورش العمل المتخصصة ضمن برنام� بيل ال� بطلب تس� � 
 ب

 ي ب ين
 ي ن

ئ  ي
ن ي  ي ي ن

 ن
ب ي ن  حن

 ئ
 ة

� 

 يئ

ب  ئ

ب  ئ ينة ب

 ج
ف فبب ب  ي ئ ي

 ب حن
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 دع والموهوب اد المب اعتم دمة خ
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ماد المبدع والموهوب لإصدار ف�را ثقافية طويلة الأمد    دمة �ى ت�مثل هذه ال شهادة اع� �ي من
� والفنان�� والمبدع��  الموهوب� وتعمل على استقطاب  الوصف

ر�يسية  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: مق�م

 اب المواهب والمبدعون من أهل الثقافة والفن�أص •

 � / فنان�� / خطاط�� / ممثل�� ... إل�أدباء / شعراء / كتاب / رسام� •

 ف�ات المتعامل�� المستهدفة

 واز السفر )مرفق مع الإقامة وبطاقة الهوية �ىي حال التوفر( ح صورة •

�  الذاتية الثقافية للمرش رة •  الس�
الوثا�ق المطلوبة

العمر أك� سنة 25 ر من   متطلبات تقديم ال�دمة 

 رو�ىلك� ر الموقع الاتقديم الطلب ع� 1.

الة الطلب �ي ب 2.  رو�ىلك� يد الإ ريق ال� إخطار المتعامل عن طر

 إصدار شهادة ) اع�ماد المبدع والموهوب ( 3.

دمة  راءات وخطوات الحإ ال� �صول عل

رو��ي للهي�ة لك� يق الموقع الإ ساعة عن طر 7\24  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

انبحالإدارة العامة للإقامة وشؤون الأ  يكة المؤسسات الشر

 رو��ي للهي�ة لك� الموقع الا

https://dubaiculture.gov.ae 
 قنوات تقديم ال�دمة

 انب( لإصدار الإقامة طويلة حمد )الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأعة المكتب المع�حمرا
الأمد بعد الحصول على شهادة اع�ماد المبدع والموهوب  الملاحظات

 دع والموهوب اد المب اعتم

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 دمة دم بطلب الخالتق
 لكتروني ملء وتقديم الطلب من خلال الموقع الإ

 دمةتلقي نتائج الخ
عة الطلب من الموظف المختص وإشعار حمرا

 المتعامل وإصدار شهادة المبدع والموهوب 

3 
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اعتماد المبدع والموهوب  رحلة المتعاملخدمة

 دع والموهوب اد المب اعتم دمةخ

ن اعتماد المبدع والموهوب ني ة يحن ة
 ني يني يني

 ئ ف

 ي

 يفي ئ
 نني ني نيني

 ئ
ب

 ي نب

 ي

ب  ف

 ينة ب

ينة ب ب  ف
 ة

ئ يف ت  ف

 ب

 ب

 ئ يفت
 ف

 ب ةب
 ة

 ب
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7.0. 
 ماتقنوات تقديم الخد

 والتواصل مع الهيئة

 دمات والتواصل مع الهيئةقنوات تقديم الخ

 دمة قنوات تقديم الخ

بيانات التواصل مع قنوات تقديم ال�دمة  قنوات تقديم ال�دمة

 متحف الإتحاد
رو�ى  لك� ف الإ�موقع المت

www.etihadmuseum.dubaiculture.gov.ae 

 متحف الشندغة
رو�ى  لك� ف الإ�موقع المت

www.alshindagha.dubaiculture.gov.ae 
 : alshindaghamuseumىالتطبيق الذك

Museum email: Dubai.Museum@dubaiculture.ae 
ى  ف د��مت

 هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى

 ىف الشاعر العقيل�مت

 كاتف المسكو�مت

 مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 مكتبة أم سق�م

 مكتبة حتا

م م��مكتبة الصفا للفنون والت

dubai library ي للمكتبات   ىالتطبيق الذك

 يخي حي الفهيدي التار

 يخي حي الراس التار

@etihadmuseum 

04 - 515 5771 

@alshindaghamuseum 

04 - 515 5336 

04 - 515 5387 

https://dubaiculture.gov.ae/ 

04 - 234 2385 

04 - 515 5000 

04 - 515 5271 

04 - 515 5301 

04 - 515 5221 

04 - 515 5281 

04 - 515 5200 

04 - 515 5251 

04 - 515 5291 

04 - 515 5241 

@dubaipubliclibraries 

04 - 515 5040 

04 - 515 5040 
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دمة للمتعامل�� إرسال اق�راحاتهم وملاحظاتهم المتعلقة بخدمات هي�ة   هذه ال �تتي
ل التطوير حي من أالثقافة والفنون �ىي د�ى  الوصف

 يق القنوات التالية: راحاتهم عن طريمكن للمتعامل�� إرسال اق�

 رونية الموحدة لحكومة د�ىلك� راحات الإبوابة الاق� •
https://esuggest.dubai.gov.ae 

 www.dubaiculture.gov.ae رو�ىلك� ة الإموقع الهي� •

 Dubai Culture ىة الذكتطبيق الهي� •

 Info@dubaiculture.ae رو�ىلك� ة الإيد الهي� بر •

 045155000 رقم الإتصال •

يس�ي للهي�ة •  يارة أحد المتاحف او المكتبات أو المب� ز الر� �

�ماعي حة على مواقع التواصل الا •  ات الهي��صف

كيفية تقديم اق�راح

ي�م تقي�م المق� يوم عمل 15 رح والرد خلال   الوقت اللازم لإتمام ال�دمة

 تفاصيل الاق�راح •

 الاسم الكامل للمتعامل •

 رقم الهاتف •

 رو�ىلك� يد الإ رال� •

 راحيخ الاق� تار •

 البيانات المطلوبة ��ي الإق�راح

@Dubai Culture 
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الخدمات وقنوات تقديم الخدمة

 تقديم الشكاوى

الخدمات وقنوات تقديم الخدمة

ن حن  ىية الثقافة والفنون � ئ إرسال شكاواهم المتعلقة بخدمات هي� �ين دمة للمتعامل�ي هذه ال �تتي
ب ىيد�ب ل حلهاحي من أ  الوصف

 يق القنوات التالية: إرسال شكاواهم عن طر �ين يمكن للمتعامل�ي

ة •  ىيرونية الموحدة لحكومة د�ب لك� بوابة الشكاوى الإ
https://ecomplain.dubai.gov.ae 

ة موقع الهي�ئ •  www.dubaiculture.gov.ae ىيرو�ن لك� ة الإ

ي تطبيق الهي�ئ •  Dubai Culture ىة الذك

ئ • ة يد الهي� بر  Info@dubaiculture.ae ىيرو�ن لك� ة الإ

 045155000 رقم الإتصال •

ن • ئ يارة أحد المتاحف او المكتبات أو المب� ز  ي للهي�ةئ يس�ي الر� �

ئ • � ب ات الهي��صف  ةماعي حة على مواقع التواصل الا

كيفية تقديم شكوى

أيام عمل 7 م حل وإغلاق الشكوى خلال  ي�ة  الوقت اللازم لإتمام ال�دمةف

 تفاصيل الشكوى •

 الاسم الكامل للمتعامل •

 رقم الهاتف •

ة ال�ب •  ىيرو�ن لك� يد الإ ر

 يخ الشكوى تار •

 ي�ي الشكوىالبيانات المطلوبة �ف

ة ي ة  ف

 ة

ت  ي ف

ي ن ة  ب

 ة

 اتصل بنا

80033222 )8003DCAA(  كز الاتصالمر

04 - 515 5000 ف �ي ي د�ة الثقافة والفنون ��رقم الاتصال لهي�ئ  يب ي

www.dubaiculture.ae ف ت �ي ي د�ة الثقافة والفنون �� �ي لهي�رو�ف لك� الموقع الا  يب ي ئ ي

Info@dubaiculture.ae ف ال�ب ت �ي ي د�ة الثقافة والفنون �� �ي لهي�رو�ف لك� يد الإ ر  يب ي ئ ي

Dubai Culture �ي ي د�ة الثقافة والفنون ��ف التطبيق الذك�ي لهي�  يب ي ئ ي

ب  �تماعي حمواقع التواصل الا �صفحاتنا عل

 ة ئلكتروني والتطبيق الذكي للهي� ود أي تعديل في الخدمات المقدمة فإنها ستكون متوفرة على الموقع الإ بحملاحظة: في حال و

 احات رتقديم الاقت

 ئ ةيني حن
 ب يبي ن

ة  ي ن ي

ي ب ة  ة

ي ن ة  ئ

ي ئ  ت
ي ن ة  ئ

ئ ي ئ  ن

ة ب  ئ
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	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمدياهتاينتقم ىلع فرعتلل فحاتلما لوخد ركاذت رادصإ يى
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمدياهتاينتقم ىلع فرعتلل فحاتلما لوخد ركاذت رادصإ يى
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمدياهتاينتقم ىلع فرعتلل فحاتلما لوخد ركاذت رادصإ يى
	فحاتلما تامدخ 

	ةماع
	ةماع
	ةمد�لا عونو ةيلكيه�

	 :دارفأ ي�قم – نطاومئ��اس – م :تاسسؤم بح ب- ةيموكحلا تاه حيةيموكح ر�غ تاه
	 :دارفأ ي�قم – نطاومئ��اس – م :تاسسؤم بح ب- ةيموكحلا تاه حيةيموكح ر�غ تاه
	ئ�في�لماعتلما تاةفدهتسلما ن��

	ئ�فلل ب :زاربإ بوتي ،طقف موسرلا عفد نم ةانثتسلما تاحي�يملاعلإل لمع ةقاطب ني�ي�• صلاو��يفنيبقبسم زب��• صأ ةقاطب�ممهلا با • يحايسلا دشرلما ةقاطب • راس موكيآ ةيوضع ةقاطبلوعفلما ةي بوأ ةيوهلا ح ي�• �نطاولما رابكل رفسلا زاون
	ئ�فلل ب :زاربإ بوتي ،طقف موسرلا عفد نم ةانثتسلما تاحي�يملاعلإل لمع ةقاطب ني�ي�• صلاو��يفنيبقبسم زب��• صأ ةقاطب�ممهلا با • يحايسلا دشرلما ةقاطب • راس موكيآ ةيوضع ةقاطبلوعفلما ةي بوأ ةيوهلا ح ي�• �نطاولما رابكل رفسلا زاون
	ئةبولطلما ق�اثولا 

	.1 ةرط نع ةركذتلا ءارشلإا عقولما قي�كل ن�وريتملل ي�فى.2 ن� ةركذتلا ءارش وأيتلما ي�فى
	.1 ةرط نع ةركذتلا ءارشلإا عقولما قي�كل ن�وريتملل ي�فى.2 ن� ةركذتلا ءارش وأيتلما ي�فى
	جإح �لا تاوطخو تاءارةمدلع لوص� �لا� 

	ة24/7 رط نع ةعاسلإا عقولما قي�كل ن�وريىئ�يهلل يةلإا عقولما وأ ة�كلن�وريتملل ي�فىن� وأيتلما ي�لمع تاقوأ للاخ ف�ى
	ة24/7 رط نع ةعاسلإا عقولما قي�كل ن�وريىئ�يهلل يةلإا عقولما وأ ة�كلن�وريتملل ي�فىن� وأيتلما ي�لمع تاقوأ للاخ ف�ى
	ةمد�لا ميدقت تاقوأ�

	داحتلإا فحتم 25 - مهرد دارفلأل ب( تاعوم5 صاخشأ20 �ملل - مهرد )قوف امف 10 - مهارد بلاطلل بانا�م-نود لافطلأا 5 تاونس ييملاعلإاو-ني�يصلاو��يفني�ب تازولل��صأو ةقبسلما�ممهلا با نيدشرلماو-ي�يحايسلا ن�ئفو -ي�نطاولما رابك ةن �يراس موكيا ةقاطب يلوعفلما ةيلماحوى �
	داحتلإا فحتم 25 - مهرد دارفلأل ب( تاعوم5 صاخشأ20 �ملل - مهرد )قوف امف 10 - مهارد بلاطلل بانا�م-نود لافطلأا 5 تاونس ييملاعلإاو-ني�يصلاو��يفني�ب تازولل��صأو ةقبسلما�ممهلا با نيدشرلماو-ي�يحايسلا ن�ئفو -ي�نطاولما رابك ةن �يراس موكيا ةقاطب يلوعفلما ةيلماحوى �
	Ł
	Ł
	-

	ةغدنشلا فحتم 50 دارفلأا – مهرد ب( تاعوم5 امف صاخشأ40 �لما – مهارد )قوف 20 بلاطلا – مهارد بانا�م نود لافطلأا – 5 تاونس ي�يملاعلإاو ني�يصلاو��يفني�ب تازولل��صأو ةقبسلما�نيدشرلماو ممهلا با ي�يحايسلا ني�ئ�ف و ي�نطاولما رابك ةني�يلماحوىراس موكيا ةقاطبلوعفلما ةي �
	موسرلا 
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	وكسلما فحتمتاك ي�ليقعلا رعاشلا فحتم بانا�م ب حل ئتا�فلا عيم�
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	تشلااةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار تشلااةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار 
	تشلااةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار تشلااةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار 

	ةماعلا تابتكملا تامدخةماعلا تابتكملا تامدخ��� �
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىير�مم نم ةدافتسلاا ينن� تابتكلما ةيوضع تاي ةيفرعلما داولما ةراعتسا يىبنم ح ةرفأ عيم�نلاا مادختساو ةيمقرلا ةبتكلماو تابتكلما عبانا�م تنر ىلع لوصحلاو تاونس سمخ ةدلم لقأ موسرب ةبتكلما تامدخ�
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىير�مم نم ةدافتسلاا ينن� تابتكلما ةيوضع تاي ةيفرعلما داولما ةراعتسا يىبنم ح ةرفأ عيم�نلاا مادختساو ةيمقرلا ةبتكلماو تابتكلما عبانا�م تنر ىلع لوصحلاو تاونس سمخ ةدلم لقأ موسرب ةبتكلما تامدخ�
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىير�مم نم ةدافتسلاا ينن� تابتكلما ةيوضع تاي ةيفرعلما داولما ةراعتسا يىبنم ح ةرفأ عيم�نلاا مادختساو ةيمقرلا ةبتكلماو تابتكلما عبانا�م تنر ىلع لوصحلاو تاونس سمخ ةدلم لقأ موسرب ةبتكلما تامدخ�
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىير�مم نم ةدافتسلاا ينن� تابتكلما ةيوضع تاي ةيفرعلما داولما ةراعتسا يىبنم ح ةرفأ عيم�نلاا مادختساو ةيمقرلا ةبتكلماو تابتكلما عبانا�م تنر ىلع لوصحلاو تاونس سمخ ةدلم لقأ موسرب ةبتكلما تامدخ�
	فصولا 

	ةماع
	ةماع
	ةمد�لا عونو ةيلكيه�

	:دارفأ يم�قم- نطاوم رش:تاك بح ب-ةيموكح تاهحيةيموكح ر�غ تاه
	:دارفأ يم�قم- نطاوم رش:تاك بح ب-ةيموكح تاهحيةيموكح ر�غ تاه
	ئ�ف ي�لماعتلما تاةفدهتسلما ن��

	رشلاو تاسسؤلما ةيوضعل: تاك • رشلا نم ةيمسر ةلاسر�شلاا بلطل ةك نة� كاريىتابتكلما ةيوضع • برارشلل ةيقبطنت لا( ةسسؤلماو ةك�تلا ةصخرلا )ةيموكحلا تاسسؤلما ىلع ي�•�لوخملل ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطبني ةراعتسلااب :ددع( 2) 
	رشلاو تاسسؤلما ةيوضعل: تاك • رشلا نم ةيمسر ةلاسر�شلاا بلطل ةك نة� كاريىتابتكلما ةيوضع • برارشلل ةيقبطنت لا( ةسسؤلماو ةك�تلا ةصخرلا )ةيموكحلا تاسسؤلما ىلع ي�•�لوخملل ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطبني ةراعتسلااب :ددع( 2) 
	ئ:تلا�اعلاو )لافطأ /رابك( دارفلأا ةيوضعل • ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطب 
	ئةبولطلما ق�اثولا 

	.1 ب�ستلا بمدختسمك لي حن� ديديكذلا قيبطتلا يىىنيى� وأ ةماعلا تابتكملل ينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وريى�يهل نئ� نونفلاو ةفاقثلا ةيىب�د ييى.2ب�ع باسحلا ةيقرت بلطب مايقلا ئ تادنتسلما قافراو ةيصخشلا تامولعلماب ةطبترلما لوقحلا ة�بعت رةيوضعلا عون بسح ةبولطلما .3ة�ي برط نع بلطلا ىلع ةقفاولماب لماعتلما راعشا م�لا قيةرلاا دي�كلن�وري قرطلاب عفدلا ةيلمع لامكتسلا يىن� ةحاتلمايةماعلا تابتكلما يى.4 ةلاا ةقاطبلا رادصا�كل ب�ع تابتكلما ةيوضعل ةينوريكذلا قيبطتلا رى
	.1 ب�ستلا بمدختسمك لي حن� ديديكذلا قيبطتلا يىىنيى� وأ ةماعلا تابتكملل ينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وريى�يهل نئ� نونفلاو ةفاقثلا ةيىب�د ييى.2ب�ع باسحلا ةيقرت بلطب مايقلا ئ تادنتسلما قافراو ةيصخشلا تامولعلماب ةطبترلما لوقحلا ة�بعت رةيوضعلا عون بسح ةبولطلما .3ة�ي برط نع بلطلا ىلع ةقفاولماب لماعتلما راعشا م�لا قيةرلاا دي�كلن�وري قرطلاب عفدلا ةيلمع لامكتسلا يىن� ةحاتلمايةماعلا تابتكلما يى.4 ةلاا ةقاطبلا رادصا�كل ب�ع تابتكلما ةيوضعل ةينوريكذلا قيبطتلا رى
	جإح �لا تاوطخو تاءارةمدلع لوص� �لا� 

	نلا ىلإ دحلأا نمةعاسلا سيم 8:00 احابصح� ةعاسلا 8:00 ءاسمة�حو بلاةعاسلا : ةعم 8:00 احابصح� ةعاسلا 12:00 ءاسمة�حو � � ��
	نلا ىلإ دحلأا نمةعاسلا سيم 8:00 احابصح� ةعاسلا 8:00 ءاسمة�حو بلاةعاسلا : ةعم 8:00 احابصح� ةعاسلا 12:00 ءاسمة�حو � � ��
	ةمد�لا ميدقت تاقوأ�

	بوت لاح ة�شا موسر دي�مأتلا غلبم / لافطلأا ةيوضعل كارن�75 مهرد ة�شلاا موسر يرابكلا ةيوضعل كار 50 �مأتلا غلبم / مهرد ن�150 مهرد ة�شلاا موسر ئ�اعلا ةيوضعلل كاريةيل 50 �مأتلا غلبم / مهرد ن�200 مهرد ة�شلاا موسر يتاسسؤلما ةيوضعل كار 100 �مأتلا غلبم / مهرد ن�200 مهرد بوت لاح ة�شا موسر دي�مأتلا غلبم / ةيبهذلا لافطلأا ةيوضعل كارن�75 مهرد ة�شلاا موسر يرابكلا ةيوضعل كار ةيبهذلا 50 �مأتلا غلبم / مهرد ن�150 مهرد ة�شلاا موسر ئ�اعلا ةيوضعلل كاريةيل ةيبهذلا 50 �مأتلا غلبم / مهرد ن�200 مهرد ة�شلاا موسر يةيبهذلا تاسسؤلما ةيو
	بوت لاح ة�شا موسر دي�مأتلا غلبم / لافطلأا ةيوضعل كارن�75 مهرد ة�شلاا موسر يرابكلا ةيوضعل كار 50 �مأتلا غلبم / مهرد ن�150 مهرد ة�شلاا موسر ئ�اعلا ةيوضعلل كاريةيل 50 �مأتلا غلبم / مهرد ن�200 مهرد ة�شلاا موسر يتاسسؤلما ةيوضعل كار 100 �مأتلا غلبم / مهرد ن�200 مهرد بوت لاح ة�شا موسر دي�مأتلا غلبم / ةيبهذلا لافطلأا ةيوضعل كارن�75 مهرد ة�شلاا موسر يرابكلا ةيوضعل كار ةيبهذلا 50 �مأتلا غلبم / مهرد ن�150 مهرد ة�شلاا موسر ئ�اعلا ةيوضعلل كاريةيل ةيبهذلا 50 �مأتلا غلبم / مهرد ن�200 مهرد ة�شلاا موسر يةيبهذلا تاسسؤلما ةيو
	موسرلا 
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	ةماعلا تابتكملا تامدخةماعلا تابتكملا تامدخ

	تشلاا ديدجتةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار تشلاا ديدجتةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار 
	تشلاا ديدجتةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار تشلاا ديدجتةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار 
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	ة�ت حلا هذه لثمنن� ةمديىي�مم نم ةدافتسلاا ديدمت ين تاونس سمخ ةدلم ةيوضعلا تارىرخأ
	ة�ت حلا هذه لثمنن� ةمديىي�مم نم ةدافتسلاا ديدمت ين تاونس سمخ ةدلم ةيوضعلا تارىرخأ
	ة�ت حلا هذه لثمنن� ةمديىي�مم نم ةدافتسلاا ديدمت ين تاونس سمخ ةدلم ةيوضعلا تارىرخأ
	فصولا 

	ةيليمكت
	ةيليمكت
	ةمد�لا عونو ةيلكيه�

	:دارفأ يم�قم – نطاوم رش:تاك بح ب- ةيموكحلا تاه حيةيموكح ر�غ تاه
	:دارفأ يم�قم – نطاوم رش:تاك بح ب- ةيموكحلا تاه حيةيموكح ر�غ تاه
	ئ�ف ي�لماعتلما تاةفدهتسلما ن��

	رشلاو تاسسؤلما ةيوضعل:تاك ي�•�لوخملل ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطبني ةراعتسلااب :ددع( 2) 
	رشلاو تاسسؤلما ةيوضعل:تاك ي�•�لوخملل ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطبني ةراعتسلااب :ددع( 2) 
	ئ:تلا�اعلاو )لافطأ /رابك( دارفلأا ةيوضعل • ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطب
	ئةبولطلما ق�اثولا 

	.1ب�ستب لماعتلما موقي نى� لوخدلا لينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وري�يهل يىنئ� نونفلاو ةفاقثلا ةيىب�د يي وأ يىيكذلا قيبطتلاى ةرط نع يتيوضع مقر قي� رب وألإا هدي�كلن�وريىب�سلما ين� ليتابتكلما ماظن يى.2 ب�ت بلطب لماعتلما موقي بت ر�تانايب ثيد� ةيصخشلا تامولعلماب ةطبترلما لوقحلا بسح�ع ةيوضعلا ديدقافراو ةيوضعلا عون بسح ةبولطلما تادنتسلما .3ة�ي برط نع بلطلا ىلع ةقفاولماب لماعتلما راعشا م�لا قيةرلاا دي�كلن�وري قرطلاب عفدلا ةيلمع لامكتسلا يىن� ةحاتلمايةماعلا تابتكلما يى.4 ةلاا ةقاطبلا رادصا�كل ب�لما ةينورب�
	.1ب�ستب لماعتلما موقي نى� لوخدلا لينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وري�يهل يىنئ� نونفلاو ةفاقثلا ةيىب�د يي وأ يىيكذلا قيبطتلاى ةرط نع يتيوضع مقر قي� رب وألإا هدي�كلن�وريىب�سلما ين� ليتابتكلما ماظن يى.2 ب�ت بلطب لماعتلما موقي بت ر�تانايب ثيد� ةيصخشلا تامولعلماب ةطبترلما لوقحلا بسح�ع ةيوضعلا ديدقافراو ةيوضعلا عون بسح ةبولطلما تادنتسلما .3ة�ي برط نع بلطلا ىلع ةقفاولماب لماعتلما راعشا م�لا قيةرلاا دي�كلن�وري قرطلاب عفدلا ةيلمع لامكتسلا يىن� ةحاتلمايةماعلا تابتكلما يى.4 ةلاا ةقاطبلا رادصا�كل ب�لما ةينورب�
	جإح�لا تاوطخو تاءارةمدلع لوص� �لا� 

	ًفةعاسلا سيم 8:00 احابصلإ دحلأا نم� �لا ت�حو ً ،� ةعاسلا 8:00 ءاسم بًةعاسلا : ةعم 8:00 احابص�لا ت�حو ً� ةعاسلا 12:00 ءاسم 
	ًفةعاسلا سيم 8:00 احابصلإ دحلأا نم� �لا ت�حو ً ،� ةعاسلا 8:00 ءاسم بًةعاسلا : ةعم 8:00 احابص�لا ت�حو ً� ةعاسلا 12:00 ءاسم 
	ةمد�لا ميدقت تاقوأ�

	ب�ت موسرة لافطلأا ةيوضعل كار 50 مهرد�شا ديدب�ت موسرة رابكلا ةيوضعل كار 50 مهرد�شلاا ديدب�ت موسرة�شلاا ديدئ ةيل 50 مهرد�اعلا ةيوضعلل كارب�ت موسر ة تاسسؤلما ةيوضعل كار 100 مهرد�شلاا ديد
	ب�ت موسرة لافطلأا ةيوضعل كار 50 مهرد�شا ديدب�ت موسرة رابكلا ةيوضعل كار 50 مهرد�شلاا ديدب�ت موسرة�شلاا ديدئ ةيل 50 مهرد�اعلا ةيوضعلل كارب�ت موسر ة تاسسؤلما ةيوضعل كار 100 مهرد�شلاا ديد
	موسرلا 
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	ب 
	ةماعلا تابتكملا تامدخةماعلا تابتكملا تامدخ

	تشلاا ءاغلإةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار تشلاا ءاغلإةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار 
	تشلاا ءاغلإةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار تشلاا ءاغلإةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار 
	تشلاا ءاغلإةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار تشلاا ءاغلإةماعلا يبد تابتكم ةيوضع يف كار 

	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىة�شلاا ءاغلإب وضعلا ةبلاطم ية�ساو كاري�مأتلا غلبم دادرن�
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىة�شلاا ءاغلإب وضعلا ةبلاطم ية�ساو كاري�مأتلا غلبم دادرن�
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىة�شلاا ءاغلإب وضعلا ةبلاطم ية�ساو كاري�مأتلا غلبم دادرن�
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىة�شلاا ءاغلإب وضعلا ةبلاطم ية�ساو كاري�مأتلا غلبم دادرن�
	فصولا 

	ةيليمكت
	ةيليمكت
	ةمد�لا عونو ةيلكيه�

	:دارفأ يم�قم – نطاوم رش:تاك بح ب- ةيموكحلا تاه حيةيموكح ر�غ تاه
	:دارفأ يم�قم – نطاوم رش:تاك بح ب- ةيموكحلا تاه حيةيموكح ر�غ تاه
	ئ�ف ي�لماعتلما تاةفدهتسلما ن��

	ي�• �مأتلا ضبق لاصيا نيطقف ةيوديلا تايوضعلل • ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطب 
	ي�• �مأتلا ضبق لاصيا نيطقف ةيوديلا تايوضعلل • ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطب 
	ئةبولطلما ق�اثولا

	بوت لاحنيو تابلطتم د�لإا لماعتملل ق� ءاغليىب يأ دوو مدع نم دكأتلا دعب تقو يأ يح ةيلام تابلاطم
	بوت لاحنيو تابلطتم د�لإا لماعتملل ق� ءاغليىب يأ دوو مدع نم دكأتلا دعب تقو يأ يح ةيلام تابلاطم
	ةمد�لا ميدقت تابلطتم�

	.1ب�ستب لماعتلما موقي نى� لوخدلا لينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وري�يهل يىنئ� نونفلاو ةفاقثلا ةيىب�د يي وأ يىيكذلا قيبطتلاى ةرط نع يتيوضع مقر قي� رب وألإا هدي�كلن�وريىب�سلما ين� ليتابتكلما ماظن يى.2 ذ عم ةيوضع ءاغلإ بلطب لماعتلما موقيلإا ببس ركءاغل ة�ي ة�سلا لماعتلما عم لصاوتلا مي�.3 �مأتلا غلبم دادرنين� ةيوضعلا ءاغلإوي“ ماظنلا يى
	.1ب�ستب لماعتلما موقي نى� لوخدلا لينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وري�يهل يىنئ� نونفلاو ةفاقثلا ةيىب�د يي وأ يىيكذلا قيبطتلاى ةرط نع يتيوضع مقر قي� رب وألإا هدي�كلن�وريىب�سلما ين� ليتابتكلما ماظن يى.2 ذ عم ةيوضع ءاغلإ بلطب لماعتلما موقيلإا ببس ركءاغل ة�ي ة�سلا لماعتلما عم لصاوتلا مي�.3 �مأتلا غلبم دادرنين� ةيوضعلا ءاغلإوي“ ماظنلا يى
	جإح�لا تاوطخو تاءارةمدلع لوص� �لا� 

	ًفةعاسلا سيم 8:00 احابصلإ دحلأا نم� �لا ت�حو ً ،� ةعاسلا 8:00 ءاسم بًةعاسلا : ةعم 8:00 احابص�لا ت�حو ً� ةعاسلا 12:00 ءاسم 
	ًفةعاسلا سيم 8:00 احابصلإ دحلأا نم� �لا ت�حو ً ،� ةعاسلا 8:00 ءاسم بًةعاسلا : ةعم 8:00 احابص�لا ت�حو ً� ةعاسلا 12:00 ءاسم 
	ةمد�لا ميدقت تاقوأ�
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	ةماعلا تابتكملا تامدخةماعلا تابتكملا تامدخ

	فتنلااخب عاتابتكملا تامد خلا راعسأ ةمئاقةماعلا يبد تابتكم يف ةيبتكملا تامد 
	فتنلااخب عاتابتكملا تامد خلا راعسأ ةمئاقةماعلا يبد تابتكم يف ةيبتكملا تامد 
	فتنلااخب عاتابتكملا تامد خلا راعسأ ةمئاقةماعلا يبد تابتكم يف ةيبتكملا تامد 
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	خسملا زجح ةمدتاحا 
	خسملا زجح ةمدتاحا 
	خسملا زجح ةمدتاحا 
	خسملا زجح ةمدتاحا 


	سملا زجح بلطتملا يف تاحافحا سملا زجح بلطتملا يف تاحافحا 
	سملا زجح بلطتملا يف تاحافحا سملا زجح بلطتملا يف تاحافحا 
	سملا زجح بلطتملا يف تاحافحا سملا زجح بلطتملا يف تاحافحا 
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	تاحاسملا زجح ةمدختاحاسملا زجح ةمدخ
	تاحاسملا زجح ةمدختاحاسملا زجح ةمدخ

	سملا زجح بلطةماعلا تابتكملا يف تاحا سملا زجح بلطةماعلا تابتكملا يف تاحا 
	سملا زجح بلطةماعلا تابتكملا يف تاحا سملا زجح بلطةماعلا تابتكملا يف تاحا 
	سملا زجح بلطةماعلا تابتكملا يف تاحا سملا زجح بلطةماعلا تابتكملا يف تاحا 
	سملا زجح بلطةماعلا تابتكملا يف تاحا سملا زجح بلطةماعلا تابتكملا يف تاحا 
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	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىي�فوت ين� اهرفوت بسح ةيسارد فرغو ضارغلأا ةددعتم تاعاق ري تابتكلما يىي ءاضعلأا ر�غو ءاضعلأل
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىي�فوت ين� اهرفوت بسح ةيسارد فرغو ضارغلأا ةددعتم تاعاق ري تابتكلما يىي ءاضعلأا ر�غو ءاضعلأل
	ة�تحلا هذه لثمنن� ةمديىي�فوت ين� اهرفوت بسح ةيسارد فرغو ضارغلأا ةددعتم تاعاق ري تابتكلما يىي ءاضعلأا ر�غو ءاضعلأل
	فصولا 

	ةماع
	ةماع
	ةمد�لا عونو ةيلكيه�

	:دارفأ ي�قم – نطاوم ئ��اس -مرش:تاك بح ب- ةيموكحلا تاه حيةيموكح ر�غ تاه
	:دارفأ ي�قم – نطاوم ئ��اس -مرش:تاك بح ب- ةيموكحلا تاه حيةيموكح ر�غ تاه
	ئ�ف ي�لماعتلما تاةفدهتسلما ن��

	ب: ضارغلأا ةددعتم ةعاقلا زلح� •ب ةماقلإا + رفسلا زاو+ ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطب ح ي�قملل( ي�من)�•ي ةيتاذلا ةر�سلا 
	ب: ضارغلأا ةددعتم ةعاقلا زلح� •ب ةماقلإا + رفسلا زاو+ ةيتاراملإا ةيوهلا ةقاطب ح ي�قملل( ي�من)�•ي ةيتاذلا ةر�سلا 
	ب: ةيساردلا فرغلا زلح� • يءاضعلأا ر�غو ءاضعلأل ةيوهلا ةقاطب 
	ئةبولطلما ق�اثولا 

	بضارغلأا ةددعتم ةعاقلا زحح .1 ب�ستلاب لماعتلما موقي نى� لينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وريىئ�يهل يب�د ةيىيكذلا قيبطتلا وأ ةفاقثلل يى.2ب�ح بلطب لماعتلما موقيئ�بعت للاخ نم ضارغلأا ةددعتم ةعاق زنحلا لوقحلا ةب ز�حلا ليصافتب ةصا ةبولطلما تادنتسلما قافراو .3 ة�ي ب�حلا لوبقب بلطلا مدقم راعشا مة�كلإ لكشب عفدلا ةيلمع لامكتساو زن�وريى
	بضارغلأا ةددعتم ةعاقلا زحح .1 ب�ستلاب لماعتلما موقي نى� لينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وريىئ�يهل يب�د ةيىيكذلا قيبطتلا وأ ةفاقثلل يى.2ب�ح بلطب لماعتلما موقيئ�بعت للاخ نم ضارغلأا ةددعتم ةعاق زنحلا لوقحلا ةب ز�حلا ليصافتب ةصا ةبولطلما تادنتسلما قافراو .3 ة�ي ب�حلا لوبقب بلطلا مدقم راعشا مة�كلإ لكشب عفدلا ةيلمع لامكتساو زن�وريى
	جإح �لا تاوطخو تاءارةمدلع لوص� �لا� 

	بةيساردلا فرغلا زحح .1ب�ستلاب لماعتلما موقي نى� لينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وري�يهل يىنئ� نونفلاو ةفاقثلا ةيىب�د يي وأ يىيكذلا قيبطتلاى .2ب�ح بلطب لماعتلما موقي ئةيسارد ةفرغ ز �بعت للاخ نم نحلا لوقحلا ةب قافراو ز�حلا ليصافتب ةصاةةبولطلما تادنتسلما �كلإ لكشب عفدلا ةيلمع لامكتساو نى�ورني� ةحاتلما قرطلاب وأ يي ةماعلا تابتكلما يى
	بةيساردلا فرغلا زحح .1ب�ستلاب لماعتلما موقي نى� لينيفص ي�� تابتكلما ةيىةلاا عقولما ي�كلن�وري�يهل يىنئ� نونفلاو ةفاقثلا ةيىب�د يي وأ يىيكذلا قيبطتلاى .2ب�ح بلطب لماعتلما موقي ئةيسارد ةفرغ ز �بعت للاخ نم نحلا لوقحلا ةب قافراو ز�حلا ليصافتب ةصاةةبولطلما تادنتسلما �كلإ لكشب عفدلا ةيلمع لامكتساو نى�ورني� ةحاتلما قرطلاب وأ يي ةماعلا تابتكلما يى

	لإ دحلأا نم� �لا ًفةعاسلا سيم 8:00 احابص ت�حو ً ،� ةعاسلا 8:00 ءاسم ب�لا ًةعاسلا : ةعم 8:00 احابص ت�حو ً� ةعاسلا 12:00 ءاسم 
	لإ دحلأا نم� �لا ًفةعاسلا سيم 8:00 احابص ت�حو ً ،� ةعاسلا 8:00 ءاسم ب�لا ًةعاسلا : ةعم 8:00 احابص ت�حو ً� ةعاسلا 12:00 ءاسم 
	ةمد�لا ميدقت تاقوأ�

	ب�حي�تعاس ةدلم ةيساردلا فرغلا زني�ي ءاضعلأا ر 10 مهاردءاضعلأل لقأف 5 �غل / مهارد ب�حي ءاضعلأا ر 50 مهردءاضعلأل دحاو لمع موي ةدلم ةيساردلا فرغلا ز 25 �غل / مهرد ب�حي ءاضعلأا ر 200 مهردءاضعلأل دحاو عوبسأ ةدلم ةيساردلا فرغلا ز 100 �غلو مهرد ب�ح ي ءاضعلأا ر 500ءاضعلأل دحاو لمع موي ةدلم ضارغلأا ةددعتم ةعاقلا ز 200 �غلو مهرد مهرد 
	ب�حي�تعاس ةدلم ةيساردلا فرغلا زني�ي ءاضعلأا ر 10 مهاردءاضعلأل لقأف 5 �غل / مهارد ب�حي ءاضعلأا ر 50 مهردءاضعلأل دحاو لمع موي ةدلم ةيساردلا فرغلا ز 25 �غل / مهرد ب�حي ءاضعلأا ر 200 مهردءاضعلأل دحاو عوبسأ ةدلم ةيساردلا فرغلا ز 100 �غلو مهرد ب�ح ي ءاضعلأا ر 500ءاضعلأل دحاو لمع موي ةدلم ضارغلأا ةددعتم ةعاقلا ز 200 �غلو مهرد مهرد 
	موسرلا 
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